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L&i twa

Trong giai doan ttr 2021 dén 2023, trong khuén khé Chwong trinh hd tro doanh nghiép chuyén
dbi sb giai doan 2021-2025, Cuc Phat trién doanh nghiép, B6 K& hoach va Dau tw da trién khai,
phdi hop véi cac bd, nganh, dia phwong, cac td chire hiép hdi, cac td chirc trong nuwéc va qubc
té trién khai nhiéu hoat dong, tap trung vao phd cap, nang cao nhan thirc va hé tro chuyén déi
s cho cac doanh nghiép tai 63 tinh, thanh phd trén ca nwédc. Cho dén hét 2023, cong déng
doanh nghiép da c6 nhirng chuyén bién rd rét, dic biét trong nhan thirc va nang lwc chuyén dbi
s6. Du6i sy hé tro ciia Chwong trinh, nhiéu doanh nghiép da xac dinh 16 trinh chuyén dbi sb,
va da bat dau budc vao giai doan sb hda di¥ liéu, chuan héa quy trinh, (rng dung céng nghé sé/
cong nghé théng tin.

Voi két qua da dat dwoc, 2021-2023 la giai doan quan trong clia Chwong trinh, danh dau bang
két qua nang cao nhan thirc va nang luc chuyén dbi sé ctia doanh nghiép Viét Nam, tao ban le
dé chuyén tiép dén giai doan tiép theo tap trung hon vao hiéu qua, chiéu sau.

Trong giai doan tiép theo, cung v&i xu thé cha chuyén dbi s6, véi cam két ciia Viét Nam va xu
thé quéc té vé chuyén dbi xanh, bén virng, cac doanh nghiép Viét Nam sé& cung lic can thuc
hién ca 2 sw chuyén dich trén, vira dé nang cao hiéu qua kinh doanh, vira dap rng yéu cau cla
thi trwdng trong nwdc va quéc té. Day ciing chinh la xu thé “Chuyén déi Kép” da xuét hién &
nhiéu nwéc trén thé gidi.

Trong béi canh d6, Bdo cdo thwong nién chuyén déi s6 doanh nghiép Viét Nam nam 2023
v&i chi dé “Thiuc day chuyén déi sé, chuyén déi xanh” |a mot trong nhirng nd Iwc ciia Cuc
Phat trién doanh nghiép (AED), B& Ké hoach va Dau tw phdi hop véi Td chirc Hop tac Quéc té
puc (GI2).

Bao cao hudng t¢i nhirng muc dich sau:
1. Cap nhat vé tinh hinh chuyén dbi kép va cac xu hwéng cdng nghé sbé nbi bat trén thé giéi.

2. Phan tich thyc trang, nhu cau, mirc d6 san sang chuyén ddi so cla doanh nghiép Viét Nam
trong mot sé nganh nghé, linh vire ndi bat.

3. Mét sé chinh sach va chwong trinh hé tro’ chuyén déi sé ndi bat.

4. Mot sb cau chuyén chuyén dbi s6 ciia doanh nghiép tai Viét Nam.

Hy vong rang qua b&o cdo nay, cac doanh nghiép Viét Nam dac biét la cac doanh nghiép nhé

va vira (DNNVV) sé c6 thém géc nhin da chiéu vé xu hwéng Chuyé‘n ddi Kép, va co cac théng

tin htru ich dé thic day hanh trinh chuyén ddi clia doanh nghiép nham nang cao hiéu qua kinh

doanh, tdng cwdng tinh canh tranh, hwéng dén phat trién bén virng.

Trong thoi gian t6i, Chuong trinh hé tro doanh nghiép chuyén doi s6 giai doan 2021-2025 cla

B6 Ké hoach va Déu tw gé tap trung vao cac hoat dong hd tro chuyén sau nhu xay dwng Ip

trinh chuyén dbi sb, tw van giai phap, hd tro cong nghé, v.v. nham thuc day chuyén dbi sé,

chuyén dbi xanh tai cac doanh nghiép Viét Nam.
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Phan 1 - Chuyén déi Kép va cac xu hwéng céng nghé sé trén thé gici

1.1. Tai sao chuyén déi s6 can song hanh vé&i chuyén déi xanh?

Trén thé gioi, cac xu hwdng cong nghé trong cudc cach mang Céng nghiép 4.0 da cé tac dong
manh mé dén cac hoat dong kinh té, thay ddi cach thirc doanh nghiép van hanh, mang dén
nhirng mé hinh kinh doanh, tang trwdng méi. Sau giai doan COVID-19, xu hwéng nay dwoc
day manh hon thdng qua viéc cac doanh nghiép, cac té chirc da ap dung manh mé viéc trng
dung cong nghé sb. Day |a yéu td gép phan rat ngan thdi gian chuyén dbi sé 1én téi vai nam so
véi diéu kién binh thwong. Theo Khao sat toan cau ctia McKinsey v&i cac nha quan ly (2020)1,
cac doanh nghiép da tang téc qua trinh sé héa cac hoat ddong kinh doanh lién quan t&i khach
hang, chudi cung ng, hé thong quan ly néi bé nhanh hon tir ba den bdn ndm. Thém vao do, ty
trong cac san pham s6 hodc san phdm hé tro bang céng nghé sb trong danh muc san pham
cling co sy phat trién vwot bac twong dwong v&i chu ky hon bay nam. Tham chi khi dai dich
COVID-19 da két thic, cac nha Ianh dao trén khap thé gidi van tin rang doanh nghiép can tiép
tuc thuc day qua trinh chuyén déi sb dé lam méi td chirc, ndm bét nhitng co' hoi tang trwdng
m&i, ti wu héa hiéu qua hoat ddng va dat dwoc nhirng két qua kinh doanh tét hon.

Bén canh xu hwéng cdng nghé sé, rii ro vé mai triedng ciing 1a mot xu thé yéu cau sy thay ddi,
chuyén dich trong cac hoat ddng kinh t&, kinh doanh ctia doanh nghiép, ciing nhw ctia cac nén
kinh té. Bao céo RUi ro Toan cau 2021 cliia Dién dan Kinh té Thé gidi cho thdy cac van dé lién
quan dén méi trwdng tiép tuc 1a mét trong ndm thach thire toan ciu 16n nhéat, néu xét vé kha
nang xay ra va mirc do anh hwédng. V&i mrc dw bao chi giam 7.5% lwong phat thai khi nha
kinh nhw mirc d6 cam két toan cau cho dén ndm 2030 nhw hién nay, bién dbi khi hau sé 1a mot
rdi ro Ién tac déng dén cac quéc gia, cac nén kinh té.

Dé thuc hién cam két dwoc dat ra
tai Hiép dinh Paris, thé gi¢i can
giam 55% lwgng khi thai nha kinh
vao nam 2030. Nhirng muc tiéu
phat trién bén virng nay dang dat
ra nhitng thach thirc 1&n dbi voi
chién lwgc va md hinh kinh doanh
cua cac doanh nghiép trén toan
cau, d&c biét trong bbi canh Chinh

phu va cac lanh dao doanh nghiép
déu coi viéc chuyén dbi s 1a wu
tién hang dau nham thuc day phat
trién kinh té va dwa doanh nghiép
tién 1&n. Thuc té cho thay viéc
chuyén déi sb ciing c6 thé dan
dén nhirng tac dong tiéu cuc voi
moi tred'ng. Mot mat khac sy phat
trién vwot bac cla céng nghé sb
cing 1a co hoi thuc day sw
chuyén dbi cla cac nganh co
lwong khi thai cao theo huwdng
hiéu qud, tudn hoan va bén virng
hon.

Ngudn anh: Adobe Stock

Hién nay, nganh Céng nghé théng tin va Truyén théng (CNTT&TT) chiém
6-10% téng lwong dién ndng tiéu thu toan thé gidi, thdi ra 3.7% téng
lwgng khi thai nha kinh, tvong duong voi téng luong khi théi tir giao
théng hang khéng trén toan céu. Méi lo nay con tré nén nghiém trong
hon khi sé liéu nay duoc dw béo sé tdng gép doi vao ndm 2025 va wéc
tinh déng gép 14% téng luong khi thdi CO2 trén toan céu vao ndm 2040
(Ngén hang Thé gici, 2022).

Néu céc gidi phdp cong nghé sé duoc 4p dung trong céc nganh céng
nghiép nhw nang luong, vét liéu va giao théng, thi ky vong sé gidp dong
gop dén 20% téng lwong khi thai can gidm trén toan céu vao ndm 2050.
Ngoai ra, theo mét phan tich ctua cong ty Tw van Accenture két hop véi
Dién dan Kinh té Thé gi6i vao ndm 2022, néu dady manh hon nira viéc &p
dung céng nghé sé, luong khi thai tai cac nganh céng nghiép cé thé tiép
tuc gidm thém ttr 4% dén 10 %.

1. Cudc khdo sat tryc tuyén duoc tién hanh tir ngay 7/7 dén ngay 31/7 nam 2020, da thu hat dugc phan hoi tir 899 giam déc cap cao va
quan ly cap cao, dai dién cho toan bd pham vi ctia cac khu viec, cac nganh, quy moé doanh nghiép va chirc nang chuyén mon.

Bé&o céo thwong nién chuyén dbi sb doanh nghiép Viét Nam nam 2023 |
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Phan 1 - Chuyén déi Kép va cac xu hwéng céng nghé sé trén thé gici

Chuyén déi s6 sé dién ra trong tat ca
céc quy trinh & moi cép doé trong xa hoi,
gébm co sé& ha tang, dich vu, cac ung
dung, hanh vi ca nhan. Trong khi do,
Chuyén déi xanh nham muc dich giam
thiéu luong khi thdi gdy hiéu (ng nha
kinh, bdo tén va céi tao méi truong tw

Thuat ngir “Chuyén déi Kép' khéng chi
dé cap dén hai xu huéng chuyén déi dién
ra déng thoi (chuyén déi xanh va chuyén
déi sé) ma con cho thay viéc hop nhét
hai xu huéng nay cé thé téng téc nhing
sw chuyén dbi can thiét, dwa xa héi dén
gan hon véi muc do chuyén déi mong

nhién, dao nguoc qua trinh suy thoai cua muédn.

moi triong va dam bao phan Ién nang

lwong dén twr cac nguén nang luong tai (Trich nguén: Trung tdm nghién ctru Lién minh
tao. Chéu Au (EU Joint Research Center), 2022)
(Trich nguén: Béo Guild Insight Paper s6 5, 2023)

Trong nhitng nam tr& lai day, mac du muc tiéu chuyén dbi sé va chuyén ddi xanh da tré thanh
s wu tién cha hau hét cac Ianh dao doanh nghiép va cac chinh phu, hai qua trinh nay hién cha
yéu dién ra mét cach riéng 18, chua c6 tinh déng bd dé tan dung téi da tiém nang giup tang
nang suat va hiéu qua cho doanh nghiép va cac hoat dong kinh té. Do vay, thay vi chi tap trung
vao muc tiéu sd hoa, cac doanh nghiép can chi déng tich hop yéu tdé bén virng trong chién
lwoc chuyén dbi s6, dé tan dung co héi kinh doanh méi ciing nhw mang lai loi ich cho xa héi va
méi trwdng. Day chinh la ly do xu hwéng Chuyén déi Kép - “Chuyén dbi sé ddng hanh cung
Chuyén doi xanh” dang ngay cang dwoc chu trong, déc biét tai cac quoc gia chau Au. Khong
nhung vay, nhu cau vé Chuyén c'1’0| Kép ciing can duoc dac biét quan tam tai cac qudc gia, nén
kinh té dang phat trién va méi ndi - noi co s& ha tang ky thuat sé va viéc wng dung cac giai
phap chuyén d&i nham dap &ng bién dbi khi hau van con dang & giai doan bat dau.

1.2. Cau chuyén veé trién khai song hanh chuyén doi s6 va chuyén doi xanh
cua mot so quoc gia trén the giéi va tai Viét Nam

Bién dbi khi hau dang di&n ra nhanh chéng, va ngay cang nghiém trong trén quy mé réng dan
dén cac thién tai chua ting co trong lich s, gay thiét hai vé tinh mang va mét can bang da
dang sinh hoc trén dién réng. Nhirng sw thay dbi nay cé thé mang dén hau qua 1au dai va khéng
thé khoi phuc. Vi vay, trong nhitng ndm gan day trén toan thé gidi, xu hwéng chuyén déi s két
hop chuyén dbi xanh da tré nén ngay cang quan trong véi nhiéu sang kién dwoc trién khai xoay
quanh ba tru cot chinh: (1) tdng nang suéat va hiéu qua kinh t& mot cach bén virng; (2) tang
cwong kha ndng chdng chiu va thich &ng véi bién dbi khi hau; (3) giam thiéu hodc loai b téi da
lwong khi thdi nha kinh. Cac cau chuyén sau day trinh bay vé cach thirc ma cac qubc gia bao
gdbm Blrc, Thuy S, Singapore va Han Quéc da thanh cong trong viéc két ndi cac muc tiéu
chuyén dbi sb va chuyén dbi xanh dé gidm thiéu hién twong néng 1&n toan ciu, déng thoi bao
vé kha nang chéng chiu ctia doanh nghiép va nén kinh té.
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Phan 1 - Chuyén déi Kép va cac xu hwéng céng nghé sé trén thé gici

Durc

Bién dbi khi hau la mot trong nhirng thach thirc I&n nhat xuét phat tir phat thai khi nha kinh do
viéc tiéu thu nhién liéu héa thach gay nén. Nham giam thiéu nhirng tac déng cuta bién déi khi
hau, Hiép dinh Paris da dat ra muc tiéu trong yéu la han ché muc tdng nhiét dé trung binh toan
cau vuot mirc 1.5°C dé hudng téi muc tiéu phat trién bén virng dén nam 2030. Pay la thach
thirc khdng hé dé dang déi véi BPlc - cwdng qudc cdng nghiép hang dau & chau Au va trén thé
gigi. Trong nd lyc thwe thi cam két, nén kinh té I&n nhat Chau Au c6 nhirng buwdc tién dang ké
trong d6 diém ndi bat phai ké dén ké hoach giam thiéu héa carbon (CO2) da duoc trién khai
toan dién trong nhivng nam gan day.

Qua trinh chuyén dbi clia Blrc dé trd thanh nén kinh t& gidm thiéu héa carbon da dwoc thuwc
hién trong mot sang kién mang tén Chuyen ddi nang lvong (‘Energiewende’). Day 14 mot sang
kién chién lwoc toan dién nham chuyén dich sang viéc tiéu thu va st dung cac nguon nang
lwong sach, tr d6 giup giam thiéu khi nha kinh, gop phan hién thwc hoa cac cam két khi hau
trong nwdc va qudc té. Muc tiéu chinh cta ké hoach nay 1a trung hda carbon vao ndm 2045 va
gidm thiéu t&i 65% lwong khi thai nha kinh (so véi nam 1990) vao nam 2030. Sang kién
‘Energiewende’ bao gébm hai try cot chinh: (1) tdng cwdng st dung cac ngudn nang lwong tai
tao (2) tdng hiéu qua s dung ndng lwong. Cu thé, tai thdi diém nam 2000, chi khodng 6.2%
tbng lwong dién quéc gia tai Dlrc dwoc san xuét bang cac ngudn nang lwong tai tao, tuy nhién
dén ndm 2019, nhd vao sang kién Energiewende, ty 1& nay da tang 1&n t&i hon 46%. Sy m&
réng cta hé théng co s& ha tdng nhw hé thdng Iudi dién, cac nha may/tram sdn xuéat nang
lwong tai tao, dac biét 1a nadng lwong gid va nang lwong mat tréi dwoc danh gia la yéu té then
chét dan dat sy thanh céng trong viéc thuc thi chién lwgc tham vong nay.

Pé hé tro dw an Energiewende va tiép tuc
nhirng nd lwc gidm thiéu héa carbon cho nén
kinh t&, Chinh phl Brc cling da phat dong Ké
hoach hanh déng dén nam 2050, cu thé héa 16
trinh dé trung hoa lwong khi thai gay hiéu (ng
nha kinh. K& hoach nay bao gébm cac muc tiéu
gidm khi thai cu thé cho tirng nganh: nang
lwong, cong nghiép, xay dwng, van tai, néng
nghiép va cac nganh khai thac st dung dét.
Ngoai ra, dan ngudn bao cao cta Bd Hop tac
Kinh t& va Phat trién Lién bang Dirc, dé thuc
thi cam két vé chuyén dbi xanh, vao thang 7
nam 2020, Quéc hdi Pic da cho théng qua
D luat dong ctra hoan toan cac nha may dién Ngudn énh: iStock
than mudn nhat 1 vao nam 2038.

Thém nira, xu hwdng chuyén dICh sang sw dung ngudn nang lwong tai tao ciing da giup tao
thém nhiéu viéc lam md&i cho nén k|nh té. Cu thé, theo khao sat ctia Vién nghién clru co cau
kinh t& (GWS), tinh dén nam 2022, sb lwong viéc lam méi trong céc linh vwe lién quan dén
nang lwong tai tao & Parc 14 387.000 viéc lam, cao gap ba lan so v&i ghi nhan vao ndm 2000,
day cling la diém sang vé kinh té - xa hoi mang lai tr viéc gidm thiéu carbon.
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Phan 1 - Chuyén déi Kép va cac xu hwéng céng nghé sé trén thé gici

DPlrc ciing l1a mét trong sé cac qubc gia co
déng gop tich cuc trong nd lwc vé Chuyén ddi
Kép trén toan thé gidi. Cu thé, phai k& dén
cac khoan vién tro, hé tro danh cho cac qubc
gia & phia Nam ban cau trong hanh trinh tr&
thanh nhirng nén kinh té gidm thiéu carbon va
phat trién bén virtng. Nhém sang kién Chau
Au vé Chuyén dbi Kép, do Birc va Thuy Dién
cung lanh dao, hoat déng nhw 1a mot nén tang
da phwong cung cap kién thirc va ngudn luc
thiét yéu cho cac nwéc dang phat trién trong
nd lwc tdng cwong chuyén ddi sd va chuyén
ddi xanh & khu vuwc phia Nam 1a minh chiéng
ndi bat cho sy cam két nay.

Nguén anh: iStock

Nhom sang kién xoay quanh nam tru cot chinh gdm: Th& nhat, hé tro khung chinh sach cho
Chuyén dbi Kép, déng thdi cung cap hé tro vé ky thuat cho cac chinh sach vé khi hau va tbi wu
héa ndng lwong. The hai, thic day dbi méi véi cac gidi phap sbé bén virng, trong dé tap trung
nghién cru, st dung nhirng nguén cdng nghé sach. Thir ba, huy déng ngudn tai chinh cho
Chuyén dbi Kép, cung cap nhirng khoan hd tro va khoadn vay phuc vu viéc khai thac ngudn
nang lwong sach va xay dung hé thdng co s& ha tdng bén virng tai cac nwéc dang phat trién.
Tho tw, tap trung vao viéc xanh hoéa co s& ha tang sé théng qua xay dwng, van hanh co s& ha
tang sb theo hu’o’ng bén virng, than thién v&i moi trwo’ng Thir ndm, hd trg nhirng linh ve cong
cong & cac qudc gia dang phat trién bang cach cung cap cac khoa dao tao va xay dwng nang
lwc cho cac nha lanh dao, Chinh phu C6 thé khang dinh, Chlnh phu Bbuwc dang khong nglrng nd
lwe hién thwc héa cac cam két vé phat trién bén virng toan cau, hé tro cac qudc gia dang phat
trién Chuyén dbi Kép, thuc ddy mét twong lai xanh ddng thdi tao co hdi cho mét thé gidi cong
bang va thinh vwong hon.

Thuy Sy

Thuy S¥ 1a qubc gia cam két sé dat mirc trung hda khi hau vao nam 2050. Trich ngudn Bao céo
danh gia méi trwong clia Hoi ddng Lién bang nam 2018, tac ddng moéi trwdng binh quan trén
dau ngudi tai Thuy Sy duwoc ghi nhan da giam khoang 20% trong giai doan tir 1998-2018, song
van con tén tai nhirng thach thirc dén tir viéc khai thac nguyén liéu, néng nghiép ciing nhw xt ly
va xa thai gay anh hwdng dang ké dén moi tredng. Chinh vi vay, cac gidi phap céng nghé duoc
nhan dinh déng vai trd quyét dinh trong viéc thwc thi muc tiéu vé CO2 clia Thuy Sy. Dé tao diéu
kién cho viéc trién khai chién lwoc phat trién bén virng, chuwong trinh “Chuyén déi sé Thuy Sy’
da déc biét nhan manh t6i sy két ni gitra chuyén ddi s6 va chuyén doi xanh. Trong khudn khd
clia chwong trinh “Chuyén déi s6 Thuy Sy, quoc gia nay ciing tlen hanh xay dwng mot bo
khung co s& cho viéc rng dung cdng nghé sb dé gidi quyét cac van dé lién quan dén moi
trvdng, xa héi va quan tri doanh nghiép (ESG). Nh& dé, mot hé sinh thai méi da dwoc hinh
thanh, tap trung vao viéc khai thac cac ddi méi cong nghé dé ddi phé véi cac van dé cép bach
va duoc hd tro bdi quy Dbi maéi cla Thuy S§ (Swiss Innovation Fund) cho cac cong ty khéi
nghiép.
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Trong bdi canh néng nghiép hién la mét trong nhitng nganh chiu anh hwéng nhiéu nhat bai
bién dbi khi hau trong khi nhu cau tiéu thu ngay cang tang, nén "Néng nghiép théng minh" tr&
nén d&c biét quan trong trong bbi canh Thuy S§ phai dbi mat v&i gia tdng dan sé, dé thi hoa, dién
tich trdng trot bi thu hep va chéat lwong dat néng nghiép bi gidm sat. Cac céng ty khéi nghiép vé
cbng nghé ndng nghiép dong vai tro quan trong trong viéc giup ngudi ndng dan thich nghi véi
cudc cach mang sbé théng qua cac céng nghé tién tién nhw cdm bién tw xa, div liéu Ion, tri tué
nhan tao va robot dé thuc day hoat ddng san xuat ndng nghiép véi dd chinh xac, tir d6 cai thién
chéat lwong dat, nwdc va cay tréng, quan ly mua vu cling nhw bdo vé cay tréng va sirc khée vat
nudi. Viéc dich chuyén xu hwéng quan ly néng trai chi tiét véi day du théng tin trong khi van
gidm thiéu tac dong dén méi trudng, dwoc xem 1a cudc Cach mang néng nghiép lan thir tw.

Cu thé, céac thiét bi bay khéng ngudi lai, dac ¥
biét 1a cac thiét bi cd cong nghé thu thap hinh
anh va vé tinh, da tr& thanh céng cu phd bién
cho ngw&i néng dan tai Thuy Sy trong khao sat
dat dai, tao di¥ liéu vé cay tréng va danh gia
tinh trang cay tréng. Théng thwdng, mét trang
trai c6 thé tao ra trung binh nira triéu diém dov
liéu mbi ngay, bao gdbm nhiét d6 dat, ndng suét
stra cla tirng cé thé, va sw xuat hién cla sau
bénh trong cay trong. Tat ca dir liéu nay sé
dwoc thu thap theo thoi gian thue (real-time) tw
mat d4t théng qua cac cdm bién gén trén may
cay va xe tai clng nhu trong khu vuc canh
dong, dat VaA Ca'y trorjg.' Sau do, (,:?C ,du “?u ne.ly nghé lién bang, cac truong dai hoc va cac trung
S€ gqu pDan tich v~a t,'?h h‘-’"P Y?" caxc thong E'n tdm nghién ctru néng nghiép do Co quan lién
khac co san nhw di lieu thoi tiet dé cung cap  pang Agroscope didu hanh, noi didu phdi viéc
cho néng dan di ligu chi tiet vé dw bao muwa, pop tac va ddu tw trong cac duw an véi céc té chire
chu ky twéi tiéu, nhu cau phan bon, v.v. Diéu nghién cou, truong dai hoc va céc céng ty tw
nay cho phép hoat dong néng nghiép dwoc cai nhan, bao gém ca céc cong ty khéi nghiép.

thién theo hwdng chinh xac, téi wu héa nguén

lwce.

Ngudn dnh: Adobe Stock
Nén néng ,nghiép tai Thuy Sy cé thé téan dung
réng réi kién thorc chuyén moén tor cac vién cong

DPac biét, viéc rng dung tri tué nhan tao (Al) trong viéc phun thubc bao vé thuc vat ciia mét
cong ty kh&i nghiép tai Thuy S§ mang tén Eco-Robotix c6 thé giup nguwdi néng dan gidm viéc
st dung cac san phdm bao vé cay trong Ién dén 95%. Diéu nay ddng nghia v&i viéc han ché
nguy co dw ton thudc bdo vé thuc vat trén sadn pham, déng thoi cling giup thay dbi phuong
thirc san xuat néng nghiép theo huéng tang cwdng dw bao phong nglra. Bén canh cac coéng
nghé thu thap dir liéu va phun, twédi tw déng, viéc phat trién robot ciing hd tro cac tac nghiép
trén mat dat nhw cay quéc, chdm boén hodc thu hoach trai cay. Ngoai ra, mot sang kién déi mai
céng nghé xanh ndi bat khac dwoc ap dung tai Thuy S§ gitp han ché sy 1ang phi tai nguyén va
tich hgp viéc sir dung nang lwong tai tao la cong nghé sb cai phan phdi (Distributed Ledger
Technology) Cbéng nghé nay glup két ndi trwc tiép nha san xuat nang lvong (xanh) véi khach
hang tiém nang thong qua nén tang trung gian. C6 rat nhiéu cong ty khO’I nghiép va doanh
nghiép dang phat trién cac san phdm va dich vu dya trén cong nghé sb cai phan phdi dé xac
dinh va theo dbi san lwong nang lwong duwoc tao ra. Cong nghé chudi — khdi (blockchain) cling
dwoc ap dung dé tang cwong mang lwéi nang lwong phi tap trung cling nhw tao ra cac cong cu
tai chinh dwoc ma héa bang token cho céac dich vu cdng cong, tlr d6 cat giam sw lang phi va téi
wu héa ngudn cung ndng lvong.
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Singapore

Ké& hoach Singapore Xanh 2030 (Singapore’s Green Plan 2030) d& cu thé héa cam két cla
quéc gia nay lién quan t&i cac muc tiéu trong thap ky téi dé dat lwong phat thai rong bang 0
(net-zero). Nhiéu sang kién da dworc trién khai trong cac linh vic chii chét ciia nén kinh té nhw
[inh viec Quan ly méi trwong xay dwng va CNTT, tr d6 mé& ra co hodi cho viéc tang cudng rng
dung cong nghé va div liéu dé thic day muc tiéu bén virng ciing nhw &p dung tw duy bén virng
vao phat trién, quan ly va van hanh co s& dir liéu va ha tdng CNTT.

Linh vc Quan ly méi tredng xay dwng, dac biét 1a quan ly tda nha, da di dau trong chién lwoc
Xanh hoéa béi CNTT tai Singapore. Khéng chi cac céng ty I&n ma ca cac DNNVV hoat dong
trong linh virc nay ciling da c6 nhirng nd lwc dang ké trong viéc hién thwc hoa cac muc tiéu bén
virng vao hoat déng kinh doanh théng qua hé théng theo ddi, bdo cdo lwong khi thai va tinh
hinh st dung tai nguyén, va chd dong dau tw vao cac cdng nghé sé dé gidm thiéu tac dong cla
moi trvdng.

Pay la két qua cla viéc ng dung thanh cong
céac giai phap cdng nghé sé nhu tw déng hoa, tri
tué nhan tao (Al), Internet van vat (loT) va phan
tich dir liéu. Cac cong nghé nay cho phép thu
thap di liéu theo thoi gian thyc va tw dong hda
quy trinh dé t6i wu cac ngudn tai nguyén, cai
thién tinh minh bach, déng thoi tiét kiém chi phi
va th&i gian cho doanh nghiép. Bac biét, viéc
tich hop nhiéu cong nghé sé trong van hanh toa
nha sé cho phép cac nha cung cap dich vu
quan ly co s& ha tang tda nha va chd sé hiu/
ddi twong quan ly tda nha dé dang thu thap div
liéu va theo déi hiéu suat hoat ddong véi cac
thiét bi cdm bién loT. Dbng thoi, tw ddong hoa
cac quy trinh tac nghiép tha coéng va viéc trng
dung Al va phén tich di liéu cling giup nang
cao nang suat lao déng, tiét kiém chi phi nhan
cbng, nguyén vat liéu va cac tién ich khac. Cac

Nguén anh: Getty Images

Linh vwre Quan ly méi trirong xay dung duoc
coi la mét trong nhiing tru cét quan trong cua
nén kinh té Singapore, chiém gén 10% GDP
quéc gia va 30% téng sé viéc lam. Quén ly va
van hanh tdéa nha la hoat ddng tao ra lwong

dich vu phd bién trong quan ly va van hanh toa
nha dugc tich hgp cac giai phap cdng nghé néu
trén bao gdm bdo tri cdnh quan (vi du: vé sinh,
canh quan, x ly chat thai), quan ly tda nha tich
hop (vi du: hé thédng quan Iy tda nha) va céng
trinh co’ dién (vi du: dich vu hé thdng dién; dich
vu hé thdng diéu hoa khéng khi; van hanh hé
théng thang may, cau thang, 6ng nuwéc, may
bom va may lam lanh).

I6n khi thdi carbon, déng gép hon 20% téng
luong khi thdi carbon cta dat nuéc, véi phén
I6n xuét phéat tir cac hoat dong véan hanh cia
toa nha. Ngoai ra, viéc xtr ly va sén xuét nuéc
sach ciing tiéu thu nhiéu néng luong, trong dé
nhirng toa nha thuwong mai (vi du: vén phong,
khach san, trung tam thuong mai) déng gop
t6i 55% téng cau st dung nuoec.

Cung véi chién lwgec Xanh héa bdi CNTT, Singapore ciing dang tich cwc xanh héa nganh
CNTT&TT. Bé thuc day chién lwoc nay, Co quan Phat trién truyén théng théng tin truyén théng
(Infocomm Media Development Authority - IMDA), mét t& chirc thuéc Chinh phl Singapore, da
thanh 1ap Chuwong trinh d6i méi Trung tdm di¥ liéu Xanh (Green Data Centre Innovation
Programme) nham hé tro' nghién ctru, phat trién va thir nghiém céac gidi phap xanh héa trung
tam di liéu tai Singapore.
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Chwong trinh d&i méi trung tam di li&u xanh gém ba sang kién nhu sau:

Kéu goi tai tro nghién clru vé Trung tam di liéu Xanh (Green Data Centre Research Grant
Call) nhadm thiét 1ap nguén vén phuc vu cong tac nghién ctru trong mét sb linh vuc quan
trong, co tinh &nh hwéng cao ciing nhw khuyén khich viéc chuyén giao, rng dung két qua
nghién ctru.

Kéu goi hop tac dbéi méi sang tao v& Trung tdm di lieu Xanh (Green Data Centre
Innovation Call-for-Collaboration) nham thac day viéc phat trién va trng dung cac san pham,
gidi phap va dich vu lién quan dén trung tam di liéu xanh. IMDA dw dinh kéu goi cac sang
kién, y twdng tr cac nganh nghé, linh vuc dé xay dwng md hinh mau va thir nghiém céac
gidi phap dbi mai vé co sé, hé théng, ha tang CNTT&TT ciing nhuw thiét ké cac giai phap dé
t6i wu hda hiéu suét sir dung nang lwong tai cac trung tdm dir liéu trong nwéc.

IMDA ciing hop tac véi cac nganh nghé, [inh vwe dé thanh l&p va van hanh mét Trung tam
dau méi vé déi mdi sang tao (Innovation hub) lién quan t&i di liéu xanh dé thir nghiém céac
cong nghé mai ndi va dé xuét cac sang kién ddi mai co tinh (rng dung cao cho céac trung
tam di liéu trong nwéc. Trung tam dau mdi sé gil vai trd [a nén tang tap trung di liéu, dadm
nhan nhiém vu diéu phdi, tao ra sw hop tac c&i mé gitra cac bén tham gia dén tir nhiéu
nganh nghé, linh vuc khac nhau.

Singapore da tr& thanh mét trung tdm vé chuyén déi
s, chuyén ddi xanh théng qua viéc 1a mét trong
nhitng qubc gia di dau trén thé gi¢i ban hanh tiéu
chuan vé tbi wu hiéu suat va tiét kiém nadng lwong cho
cac trung tdm di liéu tai khu vuc nhiét déi vao dau
nadm 2023. Singapore ciing la qubc gia dau tién tham
gia t6 chirc Quy phan mém Xanh (Green Software
Foundation) va Lién minh Céng nghé sé Xanh Chau
Au (European Green Digital Coalltlon) dé cung nhau
taora nhirng sang kién vé phan mém va cac glal phap
s6 phuc vu tang trwdng xanh. Gan day nhéat, IMDA
Voi mét nganh CNTT&TT xanh sach va  cung véi cong ty cong nghé Dell (Dell Technologies
phat trien manh mé, bao gém hon 80  |nc.) va cong ty Equinix da hop tac dé thuc day ddi
trong s6 100 cong ty phan mém va dich  mai va phat trién cac sang kién xanh nham xay dwng
vu hang dau trén thé gioi, Singapore  y,ynq |ai sé bdn vitng hon, théng qua viéc dinh hinh
dang di dau trong viéc phat trién . ..o thidt ké, trién khai va duy tri co s& ha ting k¥

Nguén anh: Adobe Stock

CNTT&TT xanh. thuat s6 v&i muc tiéu thic day cac giai phap ky thuat
sO bén virng va sang kién cong nghé xanh trén khap
khu vire.

Han Quéc

Tw nhirng ndm 2000, Han Quéc da tré thanh mot cwong qudc vé CNTT&TT duorc thé gidi cong
nhan. D4t nwéc nay ciing dwoc coi 1a mot thanh vién sang 1ap ctia nhém cac quéc gia chuyén
dbi sb va la qué huong clia cac cong ty dién t&r, CNTT&TT toan cau nhw Samsung Electronics,
LG, SK Telecom, v.v. Han Quéc ciing la nha san xuat chip bé nhé hang dau thé gidi, chiém ty
|& doanh thu dirng thtr hai (19%) trong nganh ban dan toan cau vao nam 2019. K& tv nam
2017, Chinh ph( da bat dau xay dwng chién lvoc cho Cudc cach mang Céng nghiép 1an thi tw
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va qudc gia nay da tim cach &ng dung dir liéu, mang lwéi va tri tué nhan tao (Al) d& nang cao
tinh canh tranh ctia nganh, cla thi trwéng lao dong va cai thién cudc sdng hang ngay cla céng
dan.

Tuy nhién, v&i sy phat trién vuot bac cia nén kinh té va cac linh vwc CNTT&TT, Han Québc
cling tré thanh mét trong nhirng qudc gia cd lwong phat thai khi nha kinh 1&n nhét thé gidi, xép
hang 17 v&i mrc phat thai CO2 binh quan trén dau ngudi dat 12.2 tAn vao nam 2018. Mac du
Chinh phl nwéc nay da cé nhitng nd lwc dang ké trong viéc chuyén ddi nang lwong, mé rong
quy mé nang lwong hat nhan va tang cwdng st dung khi tw nhién 16ng, nhung ngudn cung cép
nang lwong clia Han Quéc van phu thudc dang ké vao nhién liéu héa thach. Vi vay, ké tr ndm
2008, dé& dam béo phat trién bén virng, viéc giam va giadi quyét lwong khi thai carbon clia nganh
CNTT&TT da tr& thanh mot trong nhitng wu tién hang dau cGa Chinh pha trong qué trinh
chuyén dbi xanh. Chién lwgc Xanh héa linh viec CNTT cling dwoc xac dinh rd rang véi ba try
cot la xanh héa (1) trung tam di liéu, (2) mang truyen théng va (3) cac thiét bi CNTT&TT. Dé
thwe thi s? ménh dé ra, Chinh phu Han quéc da trién khai cac coéng cu, chinh sach céng nham
khuyen khich qua trinh giam thiéu cacbon trong Iinh vwc CNTT&TT. Cu thé:

« Chinh sach Mua sdm xanh: Nam
2011, sau khi ban hanh BPao luat Tang
trwdng xanh, Chinh pht Han Quéc da
stra ddi va m& rong Pao luat khuyén
khich mua sdm san pham than thién
vé&i méi trudng, trong d6 yéu cdu mua
sam cac san phdm xanh cho linh vuc
céng nhuw cac thiét bi dién t& va
CNTT.

Nguén &nh: Adobe Stock . Céiz céng cu ciuén |,y théng tin va san
pham: Tinh dén thang 12 nam 2020,
da cé 17 chirng nhan lién quan dén

Hén Quéc la mét trong nhing quéc gia dau tién coi
tang trirdng xanh la chién lwoc phat trién quéc gia va

coéng bé cam két xanh hoéa céc linh viee CNTT ngay tir moi treong va cong nghle: xanh co th'e
ddu nhitng nam 2000. Céc buérc tién trong qua trinh ap dung cho doanh nghi€p. Trong do,
xanh héa linh virc CNTT duoc hé tro béi mét tam nhin bao gom 6 chirng chi bat bugc va 11
dai han va cam két chinh tri manh mé, cac dw an co chirng chi tuy chon nham cung cap
s& ha tang quy mé Ién, nghién ctru va phét trién cac thém thong tin vé& méi trwdng cho
cong nghé déi moi va khung phap ly viing chac cho nguoi tiéu dung va khuyén khich céac
viéc thure hién cac sang kién xanh. doanh nghiép phat trién cac san
pham xanh.

«  Céac codng cu kinh t&, thi trudng: Giao dich mua ban phat thdi cia Han Québc (Korean
Emission Trading Scheme - K-ETS) theo co ché giao dich thj trwng nham thuc day viéc
gidm lwong khi thai nha kinh théng qua viéc cap phép vé phat thai cho mét sé don vi du
diéu kién, da dwoc trién khai vao thang 1 ndm 2015. Day la thi tredng ETS bat budc cap
quéc gia dau tién tai khu vwc Dong A. Cac don vi tham gia cé thé trao ddi bat ky khoan
thdng dw hodc tham hut nao trong dinh mrc phat thai ctia minh v&i nhitng chi thé khac
trén thj truong. K-ETS hoat ddng dbi véi sau linh viec cdng nghiép, dwoc chia thanh 50 linh
virc nhé nhw sdn xuat chat ban dan, san xuét linh kién dién t (bao gébm san xuat man
hinh), vién théng, x& ly di¥ liéu, lwu trir va cac nganh lién quan.
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«  Chuong trinh Khuyén khich d&i méi: Chinh pht Han Quéc ciing dang tich cwc thuc day
hop tac vé&i cac vién nghién clru cong, hoc vién va cac nganh nghé, linh viwc dé phat trién,
ddi maéi cdng nghé hwédng téi giam thiéu lwong phat thai rong, gép phan tdi wu héa hiéu
qua s dung nang lwong cltia cac trung tdm di¥ liéu, mang lwéi va sdn pham CNTT trong 30
nam toi.

Viét Nam va xu hwéng Chuyén déi Kép

Viéc (rng dung réng rai céng nghé sd mang t&¢i co hdi nang cao nang suét, tiép can kién thirc
méi, tao diéu kién thuan loi cho viéc thuwe thi cac sang kién déi mai. Cling nhw céac thi truong
mé&i ndi khac, chuyén dbi sé la xu huwéng tat yéu ddi véi nén kinh té Viét Nam trong nhirng ndm
gan day. Viét Nam da tiép can thanh cdng cac co hdi tr Cudc cach mang Cong nghiép lan thi
tw va sw phat trién nhanh chéng cla cong nghé sbé dé xac dinh rd nhitng mé hinh, dong lwc
tang trwdng méi cho nén kinh té nham tré thanh moét cwong qubce sb trong khu vwe Ddng Nam
A. Cu thé, trong nam 2022, Tha twédng Chinh pha da ban hanh “Chién lwoc qubc gia phat trién
kinh t& sb va xa hdi s6 dén nam 2025, dinh hwédng dén nam 2030" nham diy nhanh qua trinh
chuyén dbi s6. Trong dd, Viét Nam dat muc tiéu cai thién khad nang tiép can co s& ha tng ky
thuat sé v&i cac dich vu 5G va Céng Théng tin dién t& Chinh phd, véi trong tdm |a nén kinh té
sb sé& chiém 30% téng GDP cla Viét Nam vao nam 2030.

Cung v&i muc tiéu phat trién kinh té s, kinh t& xanh ciing |a mét trong cac wu tién hang dau tai

cac nén kinh té dang phat trién trong bbi canh thé gi¢i cé nhiéu bién dong phirc tap, khé lwdng

va thach thirc dan xen. Dac biét dbi véi Viét Nam, tang trudng xanh hwéng téi sy thinh vrong
vé kinh té, bén virtng vé moi trwedng dwoc xem la sw lwa chon tat yéu va la co hdi dé tré thanh

quéc gia tién phong trong khu vire. “Chién lwoc qudc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-

2030, tdm nhin 2050” va “Ké& hoach hanh déng qudc gia vé ting trwdng xanh giai doan 2021-

2030” da dat ra cac muc tiéu cu thé gébm:

«  Gidm thiéu cwong dd phat thai khi nha kinh trén GDP véi mirc gidm tdi thiéu so véi ndm
2014 la 15% vao nam 2030 va 30% vao nam 2050;

«  Chuyén déi mé hinh tang trwdng theo huéng xanh héa cac nganh kinh té, ap dung mé hinh
kinh t& tudn hoan théng qua khai thac va st dung tiét kiém, hiéu qua ngudn tai nguyén
thién nhién va nang lwong dua trén nén tdng khoa hoc va cong nghé, &ng dung cdng nghé
sb6 va chuyén dbi sb, phat trién két cdu ha tdng bén virtng d& nang cao chét lvong tang
trwdng, phat huy loi thé canh tranh va gidm thiéu tac déng tiéu cuc dén moi truong;

«  Xanh hoa I6i séng va thic day tiéu dung bén virng.
Twong tw nhw cac qudc gia khac trong khu vec va trén thé gidi, gidi phap cong nghé sb va
chuyén dbi s6 dwoc ky vong 1a ddng lwc thuc day sw thanh cong cla viéc chuyén ddi mé hinh
kinh té xanh, hién thyc hda cac muc tiéu chién lwoc vé tdng trwdng xanh tai Viét Nam. Diéu nay
cho thdy Chuyén dbi Kép - chuyén dbi sé song hanh cuing chuyén déi xanh 1a xu huéng tat yéu
ma cdng dong doanh nghiép & Viét Nam cling can nam bét dé tan dung cac co hdi kinh doanh
mé&i cling nhw mang lai loi ich bén virng cho xa hdi va méi trwong.

B&o céo clia Ngan hang Thé gi¢i nam 2023 vé xu huwéng Chuyén dbi Kép chi ra sw lién hé gitra

céng nghé sé va céng nghé xanh. Trong d6, dwa trén nhirtng nghién ctru, danh gia st dung div

liéu bang sang ché, 16 cdong nghé xanh va 11 céng nghé sb dwoc lwa chon 1a nén tang cho

chuyén dbi kép.
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Ciing theo b&o cdo nay, trong giai doan 2017-2021, Viét Nam ném gitr 15% trong tbng sb 493
bang sang ché xanh tai cac thj trerng maéi ndi, xép sau Malaysia (51%) va Thai Lan (20%). Hau
hét cac bang sang ché vé cdng nghé chuyén dbi xanh cla Viét Nam lién quan dén cac linh vuc
nhw ndng lwong gié, quan Iy chat thai, gidm 6 nhiém khong khi va nguén nwéc, cong trinh
xanh. Trong khi d6, xét vé cac cong nghé chuyén ddi sb, Viét Nam chi chiém 8% trong tbng s6
537 bang sang ché cua cac nén kinh t& dang phat trién, xép sau Malaysia (58%), Philippines
(16%) va Thai Lan (11%).

/4

Nguén anh: Adobe Stock

Bang 1- Cac céng nghé Chuyén déi Kép

Cac cong nghé xanh

Cac coéng nghé sé

Giam 6 nhiém khoéng khi va
nguon nuwéc

Cong nghé ché tao dap dan,
san xuat dap lop (Additive
manufacturing)

Quan ly chét thai

Tri tué nhan tao

Cg‘)ng nghé rng pho lién quan
dén nuwéc

Thuyc té do

Nang lvong gid

Robot ty dong héa

Nang lwvong mat troi

Phuwong tién tw ddng hoa

Nang lwvong dia nhiét

Co6ng nghé chudi — khéi
(Blockchain)

Nang lwong bién va thay dién

Dién toan dam may

Giao théng xanh

An ninh mang

Nhién liéu sinh hoc

May tinh lwong tlr

Céng nghé pin

Lw&i dién théng minh

Nang lvgng hat nhan

Internet van véat

Cac cong nghé Iwu trir nang
lwgng khac

Cdng nghé Hydro

Coéng nghé héap thu khi nha
kinh

Cong nghé t6i wu hiéu qua st
dung nang lwveng va khi dot

Cdng nghé xay dwng xanh

C6 thé ndi chuyén dbi sb va chuyén dbi xanh dang tré thanh xu hwéng tat yéu cia nén kinh té
Viét Nam vi day 1a yéu cau cap thiét cho twong lai. Vi vay, dé khai thac tiém nang phat trién kép
vé ca kinh t& sb va kinh té xanh nham dat dwoc cac muc tiéu dat ra trong “Chién lwoc qubc gia
phat trién kinh té s va xa hoi sb dén nam 2025, dinh huéng 2030” va “Chién lwoc tang trwéng
xanh quéc gia giai doan 2021-2030, tam nhin 2050, Viét Nam can c6 nhi*rng bién phap quyét
liet va nhanh choéng trong cuéc dua nay.
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1.3. Cap nhat moét sé xu hwéng céong nghé sé ndi bat trén thé gi¢i nam 2023

Theo béo céo Tong quan cac Xu hwéng Cong nghé s6 cia McKinsey Digital (2023), ¢6 nam xu
hwdng cong nghé maéi ndi ma cac doanh nghiép trén toan thé gi¢i can Iwu y trong nam 2023.

i. Chu dé #1: Tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al)

Tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al), mét xu hwéng
m&i ndi hira hen mang dén cudc cach mang vé chuyén déi
doanh nghiép. Céng nghé nay |a buwdc tién méi nhat caa Al.
DPuoc xay dwng dwa trén cac cdng nghé hién c6 nhw Al (rng
dung va hoc may (machine learning), Al tao sinh cé tiém
nang va kha nang (ng dung cao trong hau hét cac nganh
nghé. Khéng gibng nhw nhirng cbng nghé Al trwdc day, no
co thé tao ra cac san phdm méi, véi nhivng ndi dung phi
cAu trlc - vi du nhw van ban, am thanh, video, hinh anh,

ma code hoac mdé phong hanh trinh ciia ngwoi tiéu dung - dwa trén théng tin hoc dwoc tir div
liéu phi cau trac. Vi vay, trong bdi canh kinh doanh hién tai, Al tao sinh khéng chi giup khai pha
tiém nang cla cac rng dung méi ma con gilp tang tbc, mé rong quy mé thdng qua viéc dinh
hinh cac san phadm va cac ngudn doanh thu mai, giip nang cao trai nghiém khach hang. Bén
canh do, tac dung dwoc ky vong nhéat ciia cdng nghé nay la cai thién nang suat va trai nghiém
cla nhan vién.

Ngudn énh: Getty Images

ii. Chua dé #2: Kién truc tin nhiém (Trust Architectures).

Nhirng céng nghé sbé cé tinh bdo mat cao cho phép cac tb
chire quén ly rdi ro vé cdng nghé va di liéu, déng thoi thac
day déi méi va bdo vé tai san. Hon niva, viéc dat niém tin
vao quan tri di liéu va cong nghé cling giup nang cao hiéu
suat cla té chirc va cai thien mdi quan hé véi khach hang.
Céc cdng nghé bao mat ndi bat bao gdm kién tric zero-trust
(Zero-trust Architectures), hé théng nhan dang danh tinh sé
va ky thuat bao méat (privacy engineering). Ngubn anh: Getty Images

Céac cdng nghé nay gilp bao mat théng tin bang cach két hop cac nguyén tac ré rang, minh
bach, bado mat va giam thiéu sai sb trong viéc thiét ké cong nghé Al. Tuy nhién, viéc ap dung
cac céng nghé sb co tinh bdo mat cao trong doanh nghiép hién con nhiéu han ché tir cac van
dé khac nhau nhw s thiéu lién két trong td chirc, sy thiéu hut nhan sy cé chuyén mén va sw
thiéu dinh hwéng vé cac gia tri cot 16i trong hoat dong cua t6 chirc. Viéc xay dwng nhan thirc
toan dién ciing nhw ndng lwc bao mat dir liéu doi hdi sw chi dao xuyén subt tir cap 1anh dao va
sw chuyén déi mang tinh toan dién, tir chién lwgc va cdng nghé cho dén kha nang tiép nhan
cla nguwoi dung.
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iii. Chu dé #3: Hé thdng két noi hién dai

Nhirng cai tién vé hé théng két ndi hién dai sé nang
cao trai nghiém nguoi dung trén toan thé gidi va gia
tdng hiéu suét trong cac nganh nhw van tai/van
chuyén, y t& va san xut. Cac doanh nghiép da
nhanh chéng thich rng v&i cac céng nghé hién dai
dwa trén nhirng tiéu chuan va &ng dung hién co.
Tuy nhién mét sd cong nghé méi sdp dwoc ra mat
nhw hé thdng két nbi quy dao Trai dat tdm thap
(low-Earth- orblt) va mang 5G ca nhan hién dang
gap mot s6 vuéng mac can gidi quyét dé co thé
duwoc phd bién réng rai.

iv. Chua dé #4: Pién todn ddm may va céng nghé
Edge computing (Pién toan bién)

Trong twong lai, cac doanh nghiép sé tan dung hé
théng co' s& ha tang bao gébm tinh toan va lwu triy
di¥ liéu tai nhiéu vi tri khac nhau, tir nén tang co sé&
(on-premise) dén gan co s& (closer-to-premise),
bién (edge) va tir cac trung tdm dir liéu quy md nhé
t&i cac trung tam dir liéu quy mo I&n tir xa.

Ngubn anh: Getty Images
Edge computing (Dién toan bién) cho phép cac té chirc, doanh nghiép linh hoat trong viéc xt ly
va phan tich di¥ liéu gan co s& mét cach nhanh chéng hon va dat duwoc suw tw chd vé div liéu
cling nhw tang cwc‘mg bao mat di¥ liéu hon so v&i lwu trir div liéu trén dam may (cloud). Diéu
nay gilp mé ra nhleu &ng dung méi cla dién toan bién. Viéc rat ngan khoang cach théng t|n
dén nguo’l dung cudi sé giup gidm thiéu d6 tré va chi phi truyen tai div liéu, cling nhw cung cép
quyén truy cap nhanh hon t&i cac bé div liéu twong (ng, gop phan hd tro’ doanh nghiép tuan thd
luat vé lwu trir div liéu. Pam may cdng cong (public cloud) sé tiép tuc dong mét vai trd quan
trong dbi v&i doanh nghiép trong viéc (rng dung dién toan vao cac rng dung khéng nhay cam
v&i thoi gian, ddng thoi van téi wu loi ich vé quy mé kinh té. Viéc tich hop lién tuc dién toan
dam may va dién toan bién s& cho phép nguwdi dung mé réng sw ddi mai, tdc dd va tinh linh
hoat clia dién toan dam may cho cac hé théng dién toan bién trong thdi gian thuc, tr d6 thic
day tinh sang tao, nang cao ndng suét va tao ra gia tri kinh doanh.

v. Chu dé #5: Sir dung Céng nghé vé nang lwong sach

Ngoai céng nghé vé nang lwong dién va nang lwong tai tao, cac doanh nghiép cling can mé
réng quy md st dung cac cdng nghé lién quan dén méi trwdng bao gém thu gitr, st dung va
lwu trir carbon (Carbon capture, utilisation and storage - CCUS); loai bd carbon; giai phap cho
bién dbi khi hau; cong nghé tuan hoan; protein thay thé va néng nghiép; cac giai phap x ly
nwéc va da dang sinh hoc; va cédng nghé dé theo déi tién trinh trung hoa carbon.
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cua doanh nghiép

2.1. Tong quan xu hwéng vé (rng dung cdng nghé so trong hoat dong san
xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép tai Viét Nam

Theo bao céo cha FPT Digital ndm 2023, cac cong nghé chd chbt nhw Dién toan dam may,
Internet van vat (loT), Tri tué nhan tao (Al) va An ninh mang sé day nhanh qua trinh chuyén déi
sO cla cac doanh nghiép Viét Nam trong giai doan 2023-2025. Cu thé:

Internet van vat (loT)

Internet van vat (IoT) la mét trong nhitng cdng nghé chid chdt trong cudc Cach mang coéng
nghiép 4.0 toan ciu. Theo Ngan hang Thé gi¢i nam 2021, loT la céng nghé dwoc ap dung phd
bién nhat tai Viét Nam, trai rong trén nhiéu nganh nghé, linh virc nhw ndng nghiép, nha & théng
minh, y t& va san xuét cong nghiép.

DPéi véi linh vee néng nghiép, loT déng vai trd quan trong trong viéc (ng dung néng nghiép
théng minh va canh tac chinh xac. Viét Nam ndi tiéng v&i cac sdn phdm néng nghiép xuét khau
nhw ca phé, lia gao, béong, dau phong, mia dwéng va tra. Theo khdo sat cia Ngan hang Thé
gidi ndm 2021, mé&c du cac loai cay tréng nay dong vai trd quan trong, san xuat ndng nghiép tai
Viét Nam van phu thudc chi yéu vao quy trinh thi cong, déc biét Ia trong cac khau déng goi,
thu hoach, kiém soat cd dai va sau bénh. Tuy nhién, da c6 mét sb cong nghé tién tién hon
duoc sir dung trong khau tuéi tiéu va lwu trir. Trong d6, cong nghé lwu trir dwoc st dung phd
bién nhat Ia cac thiét bi cho phép kiém soat mai triedng lanh hodc kho (74%). Dé tudi tiéu, 44%
cac trang trai str dung may bom nhd, trong khi 40% cac trang trai st¢ dung phwong phap twéi
nhé giot hoac twdi cuc bd. Nhirng cong nghé nay da giup tang cwong hiéu qua canh tac va cai
thién san lwong cay tréng.

San xuét cdong nghiép ciing dwoc dw doan sé
tréd thanh mét trong hai linh vwc dwoc ng
dung loT phé bién nhét vao nam 2025. Mét
tng dung ndi bat Ia viéc sb héa cac nha may
san xuat théng qua lap dat cdm bién loT trong
cac day chuyén dé thu thap di liéu theo thoi
gian thyc vé hiéu suit may moc, téc do san
xuét va yéu ciu bdo dwéng, gitp dw bao nhu
cau bao duéng, tdi wu héa quy trinh lam viéc
va giam th&i gian ngwng hoat dong ctia may
moc. Bén canh dd, cong nghé loT cling cho
phép diéu khién va giam sat tr xa cac quy
trinh san xuat. Nhirng céng nghé nay gitp cac
nha quan ly giam sat hoat dong dé kip tho Nguén énh: Getty Images
dwa ra nhirng diéu chinh phu hop, tir d6 giup

nang cao hiéu suét va giam thiéu chi phi.

Ngoai ra, cac giai phap loT cling cho phép canh bao tw ddng vé tinh trang va chét lwong san
pham théng qua hé thdng cam bién dwoc cai dat trong thiét bj giup phat hién sai sé6t hoac van
dé vé chét lwong, kich hoat cdnh bao dé tién hanh nhitng bién phap kip thdi, cai thién chat
lwong san pham va gidm thiéu Iang phi. loT hd tr quan ly hang tdn kho bang cach cung cép
khad nang hién thi theo thdi gian thuc vé mirc ton kho, cho phép dw doan nhu cau chinh xac va
gidm thiéu lwong hang tén kho khéng can thiét.
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O Iinh vuc Y té, loT dong vai trd mang tinh cach mang, ddc biét trong viéc giam sat va chan
doan strc khde. 'ng dung ndi bat cé thé ké dén 1a viéc s dung cac thiét bj deo, nhw ddng hd
thédng minh va thiét bi theo ddi sirc khde dé ghi lai cac dau hiéu sinh ly, hoat dong thé chéat va
théi quen gidc ngl clia ngwdi dung, giup bénh nhan kiém soét sirc khde clia minh va hé tro cac
chuyén gia trong viéc giam sat bénh nhan t» xa. Ngoai ra, cac thiét bi cdy ghép y té dwoc trang
bi IoT cling da xuét hién, hd tro trong viéc theo doi nhirng d¥ liéu strc khde quan trong mot
cach thwong xuyén. Nhirng thiét bi nhw bo diéu nhip théng minh hoac bom insulin, cho phép ca
nhan héa viéc diéu tri va giup can thiép kip thoi khi cé sw cb. Hon niva, loT ciing da tao diéu
kién cho viéc két ndi cac thiét bi chan doan théng qua Bluetooth hodc Wifi, cho phép truyén dir
liéu strc khde dén cac co sé y té. Diéu nay gilp nang cao hiéu qua cta qua trinh chan doan va
tao diéu kién cho viéc tw van tir xa. V&i nhivng (ng dung nay, loT da mé& dwdng cho mot hé
thdng chdm séc strc khde mang tinh ca nhan hoéa va cé tinh két ndi hon.

Dién toan dam may

So vé&i thé gioi, Viét Nam duoc coi la nuéc dang phat trién v&i vij tri thir 53 trén tbng sb 76 qubc
gia trong bang xep hang Chi sO0 Hé sinh théi Dbam may nam 2022. CQng nghé nay dwoc ap
dung manh mé trong nhiéu ITnh viwrc chd chot khac nhau cua nén kinh té nhw tai chinh & ngan
hang, san xuat, ban lé cho dén nganh céng nghé théng tin.

Trong linh vyc tai chinh & ngan hang, dién toan dam may da tao ra cudc cach mang thong qua
viéc cho phép truy cap trwc tiép vao di liéu dwoc lwu trir trén dam may, cung cap nén tang an
toan va mé rong dé lwu triv, xtr ly dir liéu tai chinh.

Dién toan dam may ciing ngay cang phd bién trong linh vic san xuét, tao diéu kién cho viéc
truy cap trwc tiép vao div liéu lwu trir trén dam may ciing nhw sw chuyén déi vé moi mat ctia quy
trinh san xuat. Cac nha may c6 thé tan dung dir liéu theo thdi gian thwe va phan tich chuyén
sau dé cai thién nang suét hoat dong va dwa ra quyét dinh - bang cach tich hop cac thiét bi
théng minh trong chudi san xuét, vi du nhw cac cam bién loT va may moc két néi. Tl d6, giam
sat cac day chuyén san xuét, dw doan bao tri va cht ddng kiém soat chéat lwong.

Dién toan dam may cling dwgc (rng dung trong
nganh ban 18, cu thé Ia théng qua viéc ap dung
df“)ng b di liéu trung tdm trén hé théng. Truwdce
day, cac doanh nghiép ban lé gap khd khan
trong viéc quan ly va cap nhat di¥ liéu tlr cac vi
tri khac nhau, dan dén sw khéong nhat quan va
thiéu hiéu qua. Tuy nhién, v&i dién toan dam
may, cac nha ban Ié hién co thé tap trung lwu
triv div liéu theo thoi gian thwe va déng bo trén
cac hé théng va tir cac dia diém khac nhau.

Péi voi nganh céng nghé théng tin, dién toan
dam may cho phép quan ly va xt& ly khdi lwong
I&n dir lieu ca nhan, dong thoi tich hop gidi
phap an toan, bao mat.

Ngudn énh: Getty Images
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Mot s6 cong nghé khac

Trong nganh may mdac, phan Ién cac doanh
nghiép déu str dung phuong phap thiét ké va
van hanh may méc thi cong dé may do san
phdm. Mirc d6 chuyén dbi sb cao nhéat & thoi
diém hién tai 1a 80% doanh nghiép dang s Ry :
dung céng nghé Thiét ké hé tro may tinh ey
(CAD) hoéc céng nghé in 3D & giai doan thiét i
ké.

Nhirng cdng nghé nay cho phép cac quy trinh
phat trién sadn phdm dwoc thuc hién hiéu qua
va chinh xac. Cac nha thiét ké co thé tao ra
mé hinh thuc té 3o, trwc quan hoéa thiét ké va . ik

thuc hién stra di trwdc khi san xuét sé lwong Nguén énh: Getty Images
Ion.

Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing st dung hé thdng "may may ban tw dong*, cé thé két hop
gitra tw ddng héa may méc véi cac ki ndng ctia con ngwdi dé téi wu héa quy trinh may, tlr 6
nang cao nang suéat va gidm thiéu sai sét. Twong tw nhw nganh may méc, hau hét cac co sé
san xuat nganh da giay déu sir dung cac phwong phap co ban, thi cong. Trong do, céng doan
c6 mirc d6 chuyén ddi s6 cao nhéat 1a thiét ké. R4t nhiéu doanh nghiép da s dung phan mém
vé 2D nhw Al, CorelDRAW ho&c Sketch dé thiét ké s&n phdm da va giay dép, nham tinh gian
quy trinh thiét ké va nang cao kha nang sang tao. Bang cach (rng dung nhi*ng cdng nghé hién
dai néu trén, cac doanh nghiép tai Viét Nam da c6 nhirng bwdc cai tién dang ké vé nang suét,
nang lwc thiét k&, tr d6 duy tri sw canh tranh trén thj trwong toan cau.

Trong nganh dwoc phdm, rat nhiéu doanh nghiép dang &ng dung cac céng nghé sé hién dai
trong hoat ddng san xuét kinh doanh. Dwa trén két qua khao sat clia FPT Digital 2023, ty |é ¢ng
dung céng nghé sb cao nhét |a trong qua trinh déng géi, can, phan phdi va hé théng co s& vat
chat. Mot sd doanh nghiép da trién khai cac hé théng loc khong khi HEPA (High-Efficiency
Particulate Air) hoac siéu HEPA (Ultra High-Efficiency Particulate Air) trong cac co' s& san xuét
dé duy tri mdi trwdng vo trung. Cac céng nghé loc tién tién nay gitp loai bé hiéu qua cac chat
gay 6 nhiém, ddm bdo an toan va gi gin tinh nguyén ban cho cac san phdm dwoc. Ngoai ra,
can dién tr va hé thdéng tw dong dwoc st dung dé tinh toan chinh xac trong lwong va liéu
lwong, nang cao d6 chinh xac va gidm sai sot tr con nguwoi trong qua trinh san xuat duwoc
phadm. Bén canh dd, cac cac day chuyén déng goi tw dong ciing dwoc ap dung rong rai dé toi
wu quy trinh déng goi. Tat ca cac cong nghé trén da gitp cac doanh nghiép Viét Nam ddm bao
chat lwong dwoc phdm va qua trinh san xuét an toan.

Béao céo thwong nién chuyén ddi sb doanh nghiép Viét Nam ndm 2023 | 21



Phan 2 - Phan tich thwc trang va mirc dd san sang chuyén déi sé6

cua doanh nghiép tai Viét Nam

2.2. Phan tich, danh gia mrc dd san sang chuyén déi s6 ciia Doanh nghiép
tai Viéet Nam trong nam 2023

Téng quan déi twong tham gia khao sat

N6i dung phan tich, danh gia mc dd sdn sang chuyén déi sd clia Doanh nghiép tai Viét Nam
trong nam 2023 dwoc viét dwa trén dir liéu ty danh gia vé sw s&n sang chuyén dbi sb cla
doanh nghiép trén Cdng théng tin chwong trinh  (https:/digital.business.gov.vn/), do Cuc Phat
trién doanh nghiép (AED) thudc Bd K& hoach va Dau tu trién khai thuc hién.

Khao sat dwoc tién hanh cho dén cudi nam 2023 véi sw tham gia ciia 500 doanh nghiép trén
toan quéc tir cac nganh céng nghiép khac nhau bao gém céng nghiép ché bién va san xuét,
khai thac, ban buén va ban 18, gido duc va dao tao, bat dong san, v.v. Tat ca cac doanh nghiép
tham gia khao sat déu 1a doanh nghiép nhé va vira va khéng thudc dbi twong doanh nghiép da
thwe hién khao sat trong nam 2022.

Nhin chung, khodng 25% doanh nghiép dugc khdo sat thudc nhém nganh Céng nghiép ché
bién va san xuét cho thdy mirc d6 quan tdm cao dbi véi chuyén dbi sb trong linh viec nay. Tiép
theo la nhdm cac doanh nghiép trong nganh Néng nghiép, lam nghiép, thiy hai san va nganh
Gido duc chiém khoang tlr 12-13%. Chi tiét phan bd cac doanh nghiép tham gia theo nganh
nghé, Iinh virc dwoc thé hién trong Hinh 1 bén dwdi.

Cong nghiép ché bién, ché tao NI 25%
Néng nghiép, 1am nghiép va thay san I 13%
Gido duc I 12%

Ban bubn va ban 1é; stra chira 6 td, mo t0, xe may va xe
c6 dong co khac

I 8%
Dich vu lwu trd va an uéng NI 6%
Céc hoat ddng chuyén mén khoa hoc I 5%
Xay dyng I 4%
Van tai va kho bai [ 4%
Nghé thuat, vui choi va gidi tri [ 3%
Bitdong san M 2%
Khai khoang Il 2%
Hoat déng hanh chinhvahétro M 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Hinh 1: Co cu phéan bé theo nganh cia céc doanh nghiép tham gia khdo sat ndm 2023
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Hinh 2: Phén bé theo thanh phé cia céc doanh Hinh 3: Trung binh mirc d6 sén sang
nghiép tham gia khao sat chuyén doi so tai cac thanh pho Ion

2%
4%

N

TP Hb Chi Minh

=HaNoi =TPHbChiMinh =HaiPhong =DaN&ng =Can Tho 3.08 309 310 311 312 3.13

Bén canh d6, khoang 90% céc cong ty tham gia khdo sat dén tir cac thanh phd I6n nhw Thanh
phd HO Chi Minh va Ha Noi voi mire d6 san sang chuyén dbi sb trung binh déu & mdc Nang
cao (v&i diém sb trén 3.0).

Phwong phap danh gia mirc do san sang (MPSS) chuyén d6i s6 (CDS)

Cobng cu ty danh gia MDSS la mét céng cu dé doanh nghiép tw thwc hién danh gia nhanh va cé
tinh hé thdng vé& mirc d6 sdn sang CPS cua doanh nghiép. Khung MDSS danh gia 07 linh vuc
trong tdm trong doanh nghiép, dwgc chia thanh 3 nhom: Nhém 1 - Chuyén ddi chién lworc;
Nhém 2 - Chuyén déi mé hinh kinh doanh va Nhém 3 - Chuyén déi nang lwc quan tri.

Céc chi sb thanh phan do lwéng mirc d6 sdn sang chuyén ddi s trong 07 linh vuc trong tam
nhw sau:

+ Dinh huéng chién lvoc;

+ Trai nghiém khach hang & Ban hang da kénh;

+ Chudi cung rng;

+ Hé théng CNTT & Quan tri di¥ liéu;

* Quan ly rdi ro & An ninh mang;

+ Nghiép vu quan ly tai chinh ké toan, Ké hoach, Phap ly & Nhan su;

+ Con ngudi & T6 chire.
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Gia tri
(Value)

Dinh hwéng chién lwoc
Chuyén ddi s6 va San xuét - Kinh doanh

Chuyén déi sé tap trung vao khach hang/thi trwong

Trai nghiém khach hang & Ban

hang da kénh Chudi cung rng

Mo hinh Kinh
doanh
(Core)

Tang cwdng nang lwe quan tri s6 va van héa sé trong doanh nghiép

Nghiép vu qué,n )
ly tai chinh ké Hé thong CNTT

toan, K& hoach, & quan tri dir %“nagimrgﬁ & || Con 2%‘:' &16
Phap Iy & Nhan lidu N9
s

Nang lwc quan tri
(Capabilities)

Hinh 4: Céc khia canh trong tdm chuyén déi sé trong doanh nghiép (Ngudn: Ernst & Young)

Dwa vao noi dung phérj hoi trong'phiéu khdo sat, cau tra i cho mbi linh vire trong tam duoc
quy dbi sang thang diém tir 1 dén 5 twong rng véi cac mirc dd6 chuyén doi sd clia doanh
nghiép:

Co ban Pang phat Phat trién Nang cao Dan dau
trién

* Co ban: Doanh nghiép chwa hinh thénh muc tiéu hién tai cho CBS nhwng da co thé thuc
hién cac gidi phap CBPS co ban dé s6 hdéa mét vai quy trinh néi bd hoac mét vai san pham va
dich vu.

+ Dang phat trién: Myc tiéu s6 hoa clia doanh nghiép da va dang dwoc xay dwng, phat trién.
Bén canh d6, mét s6 nha lanh dao doanh nghiép da nhan thirc dwoc vai trdo quan trong cla
Cbs.

» Phat trién: S6 hoa la mét phan khong thé thiéu trong chién lvoc clia doanh nghiép. Do do,
cac hoat dong, ké hoach de trién khai chuyén QGi s0 da duoc thyce thi, nhwng viéc do lvdng
va quan ly céng tac thwe hién CBS van con nhiéu thach thire, chwa that sy hiéu qua.

« Nang cao: Chuyén doi sé}dé dwoc tich hop vao cac hoat dong clia doanh nghiép, nhung
viéc mé& rong quy mo va trién khai thanh céng & tat ca cac phong ban van con gap khoé khan.

» Dan dau: Doanh nghiép Iudn y thirc va khdng nglrng d6i m&i, chuyén ddi s6 trong nganh noi
chung va tién t&i tré thanh doanh nghiép so6 néi riéng.
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Chi tiet vé phwong phap danh gia dugc dé cap trong Tai liéu hwong dan Chuyén doi so cho
doanh nghiép Viét Nam, dwoc cong bo ndm 2021 trén Cong thong tin chuyén doi s6 clia Cuc
Phat trién doanh nghiép, Bo K& hoach va Dau tu: http:/digital.business.gov.vn/

Mirc dd san sang chuyén déi s6 ctia doanh nghiép nam 2023
i. Téng quan

— 2023 2022

Binh hwéng chién lwoc
3.3

Trai nghiém khach hang &

Con ngudi va tb chirc 3.0 Ban hang da kénh

Quan ly rti ro & an ninh mang 3 g 2.9 Chuébi cung (rng

Nghiép vu quan ly tai chinh ké
toan, ké hoach, phap ly &
nhan sw

) 2.9
Hé théng CNTT & quan trj d 3.1
lieu

Hinh 5: Murc d6 sén sang chuyén déi sé trén 7 khia canh cua cac doanh nghiép tai Viét Nam

Theo két qua khao sat tw danh gia mirc dd sén sang sb hoa ctia 500 doanh nghiép trong nam
2023, nhin chung, cac doanh nghiép tham gia déu cé mdc d6 nhan thirc vé chuyén dbi sbé &
mirc Nang cao. So véi ndm 2022, ghi nhan MDSS CBS trung binh & tat ca cac khia canh déu
c6 xu huéng ting. Khia canh Binh hwdng chién lwvgc cé chi sb danh gia cao nhat vao ndm 2022
va tiép tuc dan dau vao nam 2023 véi MDSS CBS 14 3.3. Pay 1a diéu dé hiéu bdi trong nhirng
nam gan day, doanh nghiép ngay cang nhan thic rd rang va sau sic hon vé lgi ich cla viéc
&ng dung cdng nghé sb trong cai thién hiéu qua hoat ddng san xuét kinh doanh.

MBDSS CBS trong khia canh Nghiép vu quan ly tai chinh ké toan, K& hoach, Phap Iy & Nhan su
cling nhw khia canh Trai nghiém khach hang & Ban hang da kénh ciing déu ghi nhan sy cai
thién so v&i nam 2022, lan lwot dat 3.1 va 3.0. Do da cé thoi gian dwoc phd bién vé nhan thire,
tdm quan trong cla chuyén dbi sb, doanh nghiép ciing da sén sang hon trong viéc trién khai
chuyén dbi s6 di nham tbi wu hda nang lwc quan tri ndi bd cling nhw md hinh kinh doanh. Khia
canh Trai nghiém khach hang & Ban hang da kénh dwoc dac biét quan tam trong viéc rng dung
chuyén déi s6 vi day la yéu tb then chét giip doanh nghiép duy tri, gia tdng strc hat véi khach
hang va nguf“)n doanh thu. Cu thé, v&i sy thay déi nhanh chéng vé hanh vi, théi quen mua sém,
tiéu dung clia khach hang, dc biét 1a sy phé bién clia nén tang thuong mai dién tir doi hoi
doanh nghiép tich cwc dau tw, phat trién cac giai phap va cong nghé so6 dé dap wng ky vong cua
khach hang ciing nhu cung c&p nhirng trai nghiém tét hon, mang tinh ca nhan héa cao hon.
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Bén canh d6, cac cudc tAn cong mang ngay cang xay ra thwong xuyén trong nhirng nam gan
day dan dén nhirng ri ro lién quan dén an toan théng tin va bdo mat di¥ liéu ca nhan cla nguoi
dung. D&c biét trong nam 2023, Chinh phd da ban hanh Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé
dir liéu ca nhan dé xtr ly nghiém minh cac vi pham vé an toan théng tin, MDSS CDS dbi voi
khia canh Quan tri rdi ro va An ninh mang vi vay ciing ghi nhan suw chuyén bién dang ké, tang
tr 2.4 tai ndm 2022 1&n 3.0 tai ndm 2023. Ngoai ra, Chinh pht ciing khuyén khich cac doanh
nghiép tang cudng viéc trién khai cac gidi phap ky thuat, gidi phap quan ly va ban hanh cac
chinh sach d& d&m bao an toan théng tin ca nhan trén khéng gian mang.

Khia canh Con nguoi & Té chirc van tiép tuc dwoc doanh nghiép chu trong, véi MDSS CBS a
3.0. Piéu nay cho thdy doanh nghiép dang nhan thirc rd rang tdm quan trong cla viéc trang bj
k§ nang cho nhan vién, thic day van hoa chuyén dbi sé ciing nhw tai cau tric quy trinh va doi
ngl nhan sy dé thich (rng v&i bdi canh thij trwdng dang thay dbi theo hwéng sb hoa hon.

Cubi cung, cac khia canh Chudi cung trng va Hé théng CNTT & Quan ly di¥ liéu dwoc ghi nhan
MDSS CBS thap nhét trong 7 khia canh danh gia va déu & marc 2.9. Nguyén nhan xuét phat to
viéc dé& chuyén déi sb hiéu qua trong cac khia canh nay doi héi doanh nghiép phai dau tw nguén
lwc mot cach toan dién dé thiét 1ap mot hé théng co s& ha tang cling nhw hé théng dir liéu mot
cach déng bd. Tuy nhién, trén thuc t&, ha tang vé van tai, cung &ng va céng nghé théng tin &
Viét Nam van con han ché vé tinh két néi va chwa hoan thién. Doanh nghiép néu muén tién
hanh chuyén dbi sé thi chi cé thé &ng dung riéng 18, chwa thé lién két chat ché, toan dién trén
toan hé théng.

Nguén: Adobe Stock
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Gido duc dao tao &l 3.7

Hoat dong chuyén mon, khoa hoc # 3.6
Dich vu luu trd va &n ubng # 36

Van tai, kho bai 3.5

Nghé thuat, vui choi va giai tri 3.5

Nong nghiép, 1am nghiép va thly san 03 2
' 02022
Khai khoang # 3.2 = 2023
Ban budn va ban 1é; stra chira 6 t6, m6 td, xe may 9
va xe co déng co khac # 3.1

Xay dwng 3.1
Hoat dong hanh chinh va hé tro 3.1
B4t dong san 3.0
P . 2.8
Coéng nghiép che bién, che tao 29

00 05 10 15 20 5 30 35 40

Hinh 6: Mirc d6 s&n sang chuyén déi s6 theo nganh

Biéu dd trén thé hién MDSS CBS trong 12 nganh nghé cé DNNVV tham gia khdo sat. Néu nhw
trong nam 2022, c¢é bdn nganh bao gdm Gido duc dao tao, B4t ddong san, Hoat déng hanh chinh
& hd tro va Nghé thuat, vui choi & Giai tri déu dat diém MDSS CDS dwdi trung binh (<2.5)
(Hinh 6), thi trong ndm 2023, tit ca cac nganh da ghi nhan sw cai thién dang ké vé diém MPSS
CDS, déu dat nguéng diém trén trung binh (>2.5) v&i mac tang tr 0.7 — 1.4 diém so véi ndm
trwde. Diéu nay cho thay doanh nghiép hoat ddng trong moi linh vwe déu da va dang nhan thic
sau sac vé tam quan trong ctia CDS cling nhw chd déng tich hop cac muc tiéu chuyén dbi sé
vao chién lwoc phat trién ctia minh, ciing nhw tdng cwdng ngudn lwc can thiét, d&c biét nhan sy
lanh dao ho&c dau tw nhiéu hon vao nhivng dy an chuyén dbi s6. Day |a mot dau hiéu tich cuc
cho thdy doanh nghiép & tat ca cac nganh nghé déu da sin sang cho bwéc tién chuyén déi sb
mang tinh dét pha va toan dién nay.

Ngoai ra, sb liéu khdo sat cho thdy nganh Gido duc dao tao, nganh Hoat déng chuy&n mén
khoa hoc, nganh Dich vu lwu trG va an udng ciing nhw nganh Van tai, kho bai déu c6 MPSS
CDS tang vuot bac so v&i nam trwde. Bang chu y, nganh Gido duc dao tao la nganh cé sy tang
vot t» mirc diém 2.3 trong nam 2022 sang mdc diém 3.7 trong ndm 2023 va la nganh cé diém
MDSS CBS cao nhat nam 2023. Mat khac, nganh Céng nghiép ché bién, ché tao lai gan nhw
khéng co thay dbi dang ké& so v&i ndm trude, van duy tri diém sd & mirc 2.9 do nhirng rao can
vé ngudn vén dau tw vao co sé& ha tang, may moc va thiét bi cho chuyén déi s mét cach déng
bo.
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ii.  Chuyén déi sé trong tirng nganh cu thé

Nganh Giao duc va Pao tao
— 2023

2022 Binh hwéng chién lwoc

Trai nghiém khach

Con nguwdi va td chire hang & Ban hang da

kénh Mcrc d6 san
sang CDS
trung binh
Q“égi'nﬁjgj;gg& an Chui cung tng 2022 |23
2023 | 3.7
ghiép vu quan ly tai

Hé théng CNTT & chinh ké toan, ké
quan tri di liéu hoach, phap ly & nhan
sw
Hinh 7: Mirc d6 sén sang chuyén dbi sé trong nganh Gio duc va dao tao

Nhw da néu & trén, nganh Giao duc dao tao la linh viec ma cac doanh nghiép tham gia khao sat
c6 diém MDSS CDS cao nhéat. T ndm 2022 dén 2023, MPSS trung binh cla nganh da tang
dang ké tlr mirc 2.3 - Phat trién I&n 3.7 - Nang cao. Pai dich COVID-19 da khién viéc hoc truc
tuyén tai Viét Nam tré& nén phd bién hon, cac trwdng hoc, trung tam dao tao dang dan chuyén
sang hinh thirc gidng day tr xa. Diéu nay da tao nén tang virng chac cho sw bung nd chuyén
dbi sb trong nganh Gido duc. Hoc sinh va phu huynh ciing da dan lam quen véi phwong phap
hoc két hop gitra hoc truc tiép va trwc tuyén. Bén canh d9d, viéc rng dung céng nghé Al ciing
mang dén sw da dang cho cac gidi phap gidng day. Vi vay, diém MDSS CBS cua khia canh
Binh hwéng chién lwvgc do d6 da ting lén 3.9, cao nhét trong tat ca cac khia canh.

Bén canh d6, phu huynh va hoc sinh ngay cang chu trong vé céac trai nghiém hoc tap mang tinh
ca nhan hoéa. Chuyén dbi sé cho phép da dang hoa cac giai phap gidng day, mang tinh ca nhan
cho ttrng hoc sinh, ciing gilp gido vién cé nhirng danh gia kip thoi va dwa ra nhirng phan hoi
phu hop v&i tirng hoc sinh. Day chinh la ly do MDSS CBS cua khia canh Trai nghiém khach
hang & Ban hang trong linh vuwc Gido duc va dao tao & mirc dac biét cao 1a 3.8. Nhirng thay dbi
trong khia canh Binh hwéng chién lvoc da thac day sy tang trwéng trong diém MDSS cla khia
canh Nghiép vu quan ly tai chinh ké toan, K& hoach, Phap ly & Nhan sw va Con nguoi & T
chire, l1an lwot dat 3.8 va 3.5. D& bat kip xu hwéng CDS, cac co s& gido duc, dao tao tang
cwdng rng dung cdng nghé trong viéc quan tri hoat déng cling nhw tadng cwong bdi dwdng
nang lwc, ki ndng sb cho cac gido vién, giang vién dé thich (rng vé&i sy thay ddi nhanh choéng
clia méi trvdng dao tao dwoc sd hda. Diém cla khia canh Chudi cung trng cling & murc cao —
3.6 do gia tang sv linh hoat va da dang vé phwong thirc twong tac gidng day.

Cudi cung, dé thich nghi v&i méi trwéng dao tao, gidng day trong thoi dai sb, viéc thiét 1ap nén
tang trwc tuyén va hé théng quan ly hoc tap ciing nhw hé théng quan tri rdi ro, bao mat di liéu
cho nguwdi s dung ciling can xem xét thuc hién. Diéu nay thic ddy MDSS CBS cla khia canh
Hé théng CNTT & Quan ly di¥ liéu va Quan trj rti ro & An ninh mang lén mic twong dbi cao &
lan lwot 1a 3.6 va 3.7.
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Nganh Dich vu &n uéng & lwu tr'

Binh hwéng chién lwgc

Trai nghiém khéach
hang & Ban hang da

Con ngudi va tb chirc

kénh Murc dod san

sang CbS

trung binh
An 1V rdi i . 2022 | 2.8

Quan ly rdi ro & an ninh Chudi cung trng
mang
2023 | 3.6
) Nghiép vu quan ly tai
Hé thong CNTT & quan chinh ké toan, ké

tri di liéu hoach, phap ly & nhéan
su

Hinh 8: Mirc do sén sang chuyén déi sé trong nganh Dich vu &n ubng va luu tru

Biém trung binh MDSS CDS cda nganh Dich vu &n uong va luu tri da thay doi dang ke, tang tir
2.8 vao ndm 2022 lén 3.6 vao nam 2023. Trong d6, mirc diém cla tirng khia canh thanh phan
déu dat tr 3.4 dén 3.8 — & mirc Nang cao.

Sw tang trwdng cta nhirtng nén tadng dat d6 an trwc tuyén da thay ddi hanh vi ciia nguoi dung
trong viéc tim kiém, thwc hién giao dich mua, ban thwc phadm va dd ubng, va dat dich vu lwu tru.
Sw thay dbi nay doi héi cac doanh nghiép phai cé chién lwgc chuyén déi sb6 dé kip thoi thich
nghi cling nhw cai thién quy trinh kinh doanh. Cac doanh nghiép cé thé ap dung hé théng quan
ly van hanh tich hop phan mém quan Iy hang tén kho va tw déng hoéa quy trinh d& déng bd hé
thdng ciing nhw gidm thiéu sai s6t do con ngudi. Ngoai ra, doanh nghiép can trang bi cho doi
ngl nhan s kién thirc va ky ndng phu hop dé van hanh mé hinh kinh doanh va hoat déng trén
cac nén tang truc tuyén. Day la ly do tai sao diém cho khia canh Dinh hwéng chién lwoc,
Nghiép vu quan ly tai chinh ké toan, K& hoach, Phap ly & Nhan sy va Con nguoi & T chirc dat
& mirc twong déi cao, lan lwot & mic 3.8, 3.6 va 3.5. Thém vao dd, chuyén dbi sb thuc day
doanh nghiép tao ra cho khach hang nhirng trai nghiém xuyén subt va dwoc ca nhan héa, théng
qua viéc tang cwong phan tich div liéu dé thau hiéu nhu cau, hanh vi ctia khach hang, tir d6
cung cap nhitng dé xuét sadn pham, dich vu dwoc thiét k& d& phu hop nhat véi tirng khach
hang, dac biét déi v&i Iinh vue wu tra. Day 1a ly do cho MDSS CDS cua khia canh Trai nghiém
khach hang & Ban hang da kénh dat ngwéng 3.6.

Diém clia khia canh Quan trj rii ro & An ninh mang ciing nhw Hé théng CNTT & Quan ly di liéu
ciling dwoc ghi nhan & mae 3.5. Ly do 1a b&i viéc van hanh dich vu trén nén tang sb va sw phd
bién cuia dich vu thanh toan tric tuyén doi hoi doanh nghiép phai duy tri hé théng quan tri rai ro,
an toan, bdo mat vé dir liéu, thong tin clia nguwdi dung ciing nhw hé théng ha ting CNTT va
quan ly di¥ liéu én dinh.

Tuy nhién, vé khia canh Chudi cung &rng, MDSS CBS cla nganh hién dat 3.4, th4p nhét trong
cac khia canh danh gia.
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Phan 2 - Phan tich thwc trang va mirc dd san sang chuyén déi sé6
cua doanh nghiép tai Viét Nam

Nganh Vén tai, kho bai '

Binh hwéng chién

—_— 2023
lwoc
2022
Trai nghiém khach Murc dé san
Con nguoi va td chirc hang & Ban hang da . ;
Kénh sang CbS
trung binh
2022 | 2.6
Quanlly rdiro & an Chudi cung tng 2023 3.5
ninh mang
) Nghiép vu quan ly tai
Hé thong CNTT & chinh ké toan, ké
quan tri di¥ liéu hoach, phap ly & nhan

sw
Hinh 9: Mirc d6 sén sang chuyén déi sé trong nganh Van tai, kho bai

So v&i ndm trudc, MDSS CDS clia nganh Van tai, kho bai tai Viét Nam da co6 sy chuyén bién rd
rét, tang t&r mc trung binh 2.6 1&n 3.5. Nhu ciu dbéi v&i van chuyén hang hoa va dich vu
logistics van tiép tuc tdng cao & thi trworng ndi dia, clng véi sw phat trién cta thwong mai va hoi
nhap kinh t& qudc té da thuc day nhu cau cai thién cong nghé s nham nang cao chat lvong
clia mang lwdi van tai, kho bai. Péng thdi sw bung nd cta thwong mai dién tlr trong nhirng ndm
vira qua da dan dén nhu ciu chuyén dbi sé tdng cao trong nganh Van tai, kho bai tai Viét Nam.
Diéu nay ly giai cho diém MPSS CBS cla céac khia canh Dinh huéng chién lwoc, Con ngudi &
Td chire, va Nghiép vu quén ly tai chinh ké toan, K& hoach, Phap ly & Nhan sy déu cé mic
tang vot va lan lwot dat 3.7, 3.5 va 3.6.

Vé&i xu huéng gia tdng twong tac, giao dich trén cac nén tang thwong mai dién tl, nguoi tiéu
dung ky vong vé sw nang cao trai nghiém va chét lwong dich vu ctia cac bén cung cap dich vu
van tai, kho bai. Cac ky vong vé tradi nghiém cla khach hang lién quan téi tinh nhanh chong,
chinh xac cta qua trinh giao — nhan hang hda, tién ich vé viéc theo dbi lién tuc tién trinh van
chuyén, lvu kho. D& dap trng nhu ciu nay, doanh nghiép da tdng cwdng (rng dung chuyén déi
s& nham nang cao trai nghiém clGa khach hang, v&i muc tiéu 1ay khach hang lam trung tam.
Diéu nay ly gidi cho mirc diém vé MPSS CBS cho khia canh Trai nghiém khach hang & Ban
hang da kénh twong déi cao dwoc ghi nhan & murc 3.5 - mire Nang cao.

Tuy nhién, khia canh Chudi cung (rng vao nam 2023 chi dat diém MDSS Ia 3.2. biéu nay xuat
phat tt viéc‘hé thong co so ‘ha tang con thiéu lién ket, dong bd, viéc dam bao ket ndi hé thong
doi héi sy dau tw I&n vé nguodn lwc cua doanh nghiép.
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Phan 3 - Chinh sach va chwong trinh hé tro doanh nghiép chuyén

doéi sé

Khung chinh sach

Nam 2023, cac van ban hwdng dan thi hanh Luat H6 trowh DNNVV tiép tuc dwoc hoan thién,
thé ché hoa, trong d6 nhiéu chinh sdch m&i nhw hd tro' kinh phi dao tao, tw van, thué, mua giai
phap chuyén dbi sé cho doanh nghiép, v.v. Pay chinh |a can c& phap ly gé cgéc co' quan, to
chirc hd tro doanh nghiép st dung cac nguédn lyc hd tro doanh nghiép chuyén dbi sb.

1. Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26 thang 8 nam 2021 do Chinh phud ban hanh quy dinh va
hwdng dan chi tiét vé viéc thwc hién mét s6 diéu clha Luat H tro doanh nghiép nhd va vira.
Theo Nghi dinh nay, DNNVV duwoc hwdng cac hd tro sau day:

* Hb tro toi da 50% gia tri clia hop dong tw van chuyén dbi so, 1én dén 50 triéu dong/hop
dong/nam doi v&i doanh nghiép nhd, va Ién dén 100 triéu dong/ hop dong/ nam doi voi
doanh nghiép vira.

* HG tro 50% chi phi thué, mua cac gidi phap s0, Ién dén 20 triéu dong/ nam doi véi doanh
nghiép siéu r)hé, Ién dén 50 triéu dong/ nam doi v&i doanh nghiép nhd va I1én dén 100 triéu
dong/ nam doi v&i doanh nghiép vira.

2. Cac tai liéu hwéng dan chi tiét cho viéc thwc hién Nghi dinh 80/2021/ND-CP bao gém:

+ Théng tw 06/2022/TT-BKHDT ngay 10 thang 5 nam 2022 cia Bo Ké hoach va Diu tw
hwéng ddn mot sb diéu cia Nghi dinh 80/2021/ND-CP.

* Théng tw 52/2023/TT-BTC ngay 8 thang 8 nam 2023 cQa B& Tai chinh huwéng dan vé co
ché s dung ngudn kinh phi ngan sach thwong xuyén dé hé tro DNNVV theo quy dinh tai
Nghi dinh 80/2021/ND-CP.

Bé&o céo thwong nién chuyén ddi sb doanh nghiép Viét Nam ndm 2023 | 31



Phén'3 - Chinh sach va chwong trinh hd tror doanh nghiép chuyén

doéi sé

Ngay 7/1/2021, B§ trwéng B Ké hoach va Pau tw da phé duyét Chwong trinh Ho tro
doanh nghiép chuyéen doi so giai doan 2021-2025.

Nguén é&nh: AED

Ong Nguyén Chi Diing, B¢ truéng B Ké hoach va Dau tw va Ba Ann Marie Yastishock,
nguyén Giam doc Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) tai Viét Nam dong cha tri
Lé céng bé.

Muc tiéu chung cua Chwong trinh:

Hb tro' thuc day chuyén doi s6 trong doanh nghiép thong qua tich hop, p dung cong nghé sb dé
nang cao hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh, nang cao nang Iwc va lgi thé canh tranh, tao
ra cac gia tri m¢i cho doanh nghiép.

Muc tiéu cu thé:

- 100% doanh nghiép tiép can théng tin tir Chwong trinh va nang cao kién thirc vé CDS.

- 100 doanh nghiép thanh cong dién hinh vé CDS tir “Dang chuyén doi so” (‘Doing digital”) dén
“D4 chuyén dbi s&” (“Being digital”).

- 100.000 doanh nghiép dwgc nhan cac h6, tro ’gl‘f Qhuo’ng trinh (str dung céng cu tw danh gia
murc d6 sén sang CPS, hd tro dao tao, tw van, két ndi cac gidi phap).

- Hinh thanh mang luvéi 100 chuyén gia gédm céac té chirc, ca nhan tw van, cung cap giai phap
Cbs.
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Phén'3 - Chinh sach va chwong trinh hd tror doanh nghiép chuyén

doéi sé

Cac nhom hoat dong cua Chwong trinh:

pé thuc hién muyc tiéu ctia Chuong trinh, Cuc Phat trién doanh nghiép, Bd Ké hoach va Dau tw
dé, phoi hop yé’i cac bg, ngénh,,dia phwong, cac to chire hiép hdi doanh nghiép, cac nha tai tro
trien khai nhiéu hoat déng cu thé trong giai doan 2021-2023.

Xay dwng Tai Liéu kién thire

Cong cu danh Hwéng dan CBS Sé tay CPS: S6 tay CDS: ché bién
gia MbSS cho doanh nghiép néng nghiép, va phan phoi thuyc

CBS Viét Nam cong nghiép pham, ban 18, logistics |

Dao tao CDS

Dao tao qua video, 5 .z
[ hé thong E-learning 1 [ 2L 1

M¢& rong mang lwéi chuyén gia

Bo quy trinh, phwong . £ Két ndi chuyén gia —
phap tw van PR B UL vem (2] Doanh nghiép

Hé tro’ tw van chuyén sau

Tw véan xay dung 10 trinh, tw van Hb tro mét phan kinh phi tw van
trien khai CDS theo Luat H6 tro DNNVV

Hé tro giai phap

| [Trang vang Giai phép} [ Gl mel CoETT } Hb tro giai phap CDS

B nghiép v&i cac giai At LIX
CBbS, Ban do 4.0 ohap CDS theo Luat HO tro DNNVV

Truyén théng
Fanpage/ Bao chi, truyén Chubi hdi thdo/
Portal hinh HOi nghi

Hinh 10: Céc hoat déng trong Chuong trinh clia B6 Ké hoach & Péau tw e, o
& TS
USAID &, giz-

TU NHAN DAN M

Cdc nha tai tro’ chinh:
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Phan 3 Chinh sach va chwong trinh hé tro' doanh nghiép chuyén

déi s6

Nhirng két qua dat dwoc ciia Chwong trinh trong giai doan 2021-2023

Trong giai doan 2021-2023, Chuong trinh d trién khai nhiéu hoat dong dong bo, trong d6 tap
trung vao pho cap, nang cao nhan thirc clia cac doanh nghiép tai 63 tinh, thanh phd va trén cac
nén tang sb cla Chu’crng trinh, cac phuwong tién thong tin dal chung Nh& do, cac doanh nghlep
da cé nhirng chuyen bién rd rét trong nhan thiec vé sw can thiét cda chuyen doéi s6. Nhiéu
doanh nghiép da budc vao giai doan sb héa dir liéu, chuan héa quy trinh, (rng dung cdng nghé
sb va tién t&i chuyén dbi sé6 & pham vi rong va déng bd hon. Dong thdi hé sinh thai hd tro
doanh nghiép chuyén déi sé da dwoc xay dwng va phat trién.

Mang lwéi tw W ( Cac doanh nghiép
van vién J L céng nghé

Chwong trinh H6 tror Doanh nghiép chuyén déi s6

giai doan 2021-2025

( Cac t6 chirc hé tro,
t dia phwong, hiép hoi...

Cac t6 chirc dao tao

Hinh 11: Céc hoat dong trong Chuong trinh ctia B6 Ké hoach & Péu tw

Mot s6 két qua cu thé

Theo théng ké t&» cac nén tang truyén théng cla Chuong trinh, tinh dén hét thang 08/2023,
Chwong trinh da dat duoc:

Hon 2.000 doanh nghiép
tw danh gid mic dd san
sang trén Cbng thoéng tin
Chuwong trinh.

Hon 500.000 lwot tai cac tai
liéu, video dao tao, chia sé
hwéng dan chuyén doi so.

Gan 2 triéu lwot tiép can
thong tin Chwong trinh.

Mang lwéi 100 chuyén Hon 13.000 doanh nghiép tai 63
gia chuyén dbi sb tinh, thanh phé trén toan quéc
dwoc thanh lap, dao dwoc dao tao truc tiép vé chuyén
tao, két ndi déi sb

Hinh 12: Cac két qua dat dwgc clia Chwong trinh hé tro doanh nghiép chuyén dbi sé giai doan 2021-2025
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Phan 3 - Chinh sach va chwong trinh hé tro doanh nghiép chuyén

>

doi sé

Céng théng tin Chwong trinh va Cong cu danh gia Mirc dd san sang chuyén doéi s

Toan bd cac coéng cu, cac tai liéu, video dao tao va céng bd cac goi hé tro chuyén dbi sbé da
duoc sb hoa va dang tai 24/7 trén Cdng théng tin https://digital.business.gov.vn va phd bién mot
cach rong rai. Bat ky doanh nghiép nao ciing c6 thé dé dang truy cap, tiép can cac tai liéu, kién
thire, két ndéi mang lwéi chuyén gia, gidi phap cdng nghé sb va théng tin hd tro' ctia Chinh phu
vé chuyén dbi sb trong doanh nghiép.

iy Ty
CHUGNG TRINH HO TRQ DOANH NGHIEP CHUYEN DI 5O
GIAI DOAN 2021-2025

TRANGGH)  GOTHIRU  CACSUMEN  DAOTAOCHUYENDOISS OAVENGACHYENDHS GAPHAPCONGNGE  BLOGOAYENDOSD  TAILEU-BAOCAO  BANDOAD

TRIEN KHAI DAO TAO CHUYEN SAU CHUYEN BOI SO
TRUC TIEP TAI DOANH NGHIEP

XEM CHITIET

DANH GIA B0 SAN SANG CUA DOANH NGHIEP VGI CHUYEN
poI SO

DANG KY NHU CAU

CHUYEN 80150 Tén doanh nghiép

Mi 58 doanh nghidp

Dfa chi gla dich

Chan Tinh/Thanh phé

Dja chi Emaillién hi

6 dign thogi lidn hi

Coéng cu tw danh danh gia Mirc do san sang chuyén dbi s cho DNNVV da dwoc sb héa tai dia
chi: https://digital.business.gov.vn/. Doanh nghiép cé thé tw danh gia va nhan két qua truc tiép.

Il. Két qua dinh gia

Két qua danh gid muc do san sang chuyén déi sé dé doanh nghiép tham khao hodc dé xuat ho trd cong nghé
theo quy dinh tai Diéu 7 Théng tu sé 06/2022/TT-BKHDT ngay 10/5/2022 cla B8 K& hodc va Diu tu hudng dan
mét sé diéu cta Nghi dinh s& 80/2021/ND-CP ngay 26/08/2021 clia Chinh pha quy dinh chi tiét va hudng din
thi hanh mét diéu cta Luit Ho trd Doanh nghiép nho va vifa.

I Mirc 35 sdn sang [—1 Mganh : Hién trang [ Diém 16i da
\ S
Mganh / \
Hién trang \ Q/ =
i} 1 2 3 4 5 cnTT T ;—é: -

B Cobin M Pang phét trién Phét trién [l Nang cao ]l Dan diu

Diém danh gia: 3.2

Mic do: Phét trién

Két qua tw dénh gia MDSS CPS ciia doanh nghiép
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Phan 3 - Chinh sach va chwong trinh hé tro doanh nghiép chuyén

> V¢

doi so

Xay dwng tai liéu:

Xay dwng SO tay chuyén ddi so cho doanh nghiép nhé va vira & cac linh vwc Nong nghiép,
Coéng nghiép; Ché bién va phan phdi thwc phdm; Ban 1& va Logistics.

vie 1 JEp

S05Twie CHUTEH O SECHD SRR

i li
38 TAY CHUYEN DO 50 GHO OHY ﬂ_wﬂﬁulu ﬁn?f:nwl ]
e = S0TAY CHUYEN D01 80 tHo DhkyY
e o 4 i | TRON UKH VirT CHE BiEn va,
FHAK W
; FHITHYE Py
——— : s l
el

Xem cac tai liéu CDS tai dia chi: https://digital.business.qov.vn/

DPao tao chuyén dbi sé:

Xay dwng cac video dao tao
qua hé théng E-learning va
dao tao truwc tiép tai dia
phwong va doanh nghiép.

Video dao tao 17: Chuyén di sd chonganh  Video dao tao 16: An toan an ninh mang cho  Video dao tao 15: Mé hinh kinh doanh ky

du lich DNNVV thudt s

MIEN PHi MIEN PHi MIEN PHI

Cung cap bdi: Cyc phat trién doanh nghiép - BOKé  Cung cap bdi: Cyc phat trién doanh nghiép - Bo KE  Cung cap bdi: Cuc phat trién doanh nghiép - B§ K&
heach va Dau tu hoach va Bau tu hoach va Bau tu

Chiing nhan hoan thanh: Khéng cé Chitng nhan hoan thanh: Khéng cd Chiing nhan hoan thanh: Khéng ¢

Covcrvo R - T - -

. =)
Nguén &nh: AED
Bao tao vé CHS cho cong dong doanh nghiép cac tinh, thanh ph6 nhu: Gia Lai, Binh Thuén, Quéng Trj,

Quang Ngai, Bak Néng, ...
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Phan 3 - Chinh sach va Chwong trinh hé tro doanh nghiép chuyén

V¢
=

doi sé

M¢& rong Mang lwéi chuyén gia:

Bo quy trinh, phwong phap tw van cho céc chuyén gia. Phdi hop cling cac co quan doi tac nhu
GlZ, USAID to chtrc cac budi dao tao Training-of-Trainers (ToT) cho ddi ngl tw van vién,
chuyén gia...

Dao tao cho chuyén gia va tw véan chuyén déi sé tai TP.HCM va Ha Noi

H6 tror tw van chuyén sau:
Tw van xay dung 16 trinh, tw van trién khai chuyén doi s6 cho tirng doanh nghiép. H6 tro mot
phan kinh phi tw van CDS theo Luéat hd tro DNNVV.

Nguén anh: GIZ

Chuyén gia ctia Chuong trinh dén khao sét dé xay dung 16 trinh chuyén déi s6
chuyén sau cho doanh nghiép
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Phan 3 - Chinh sach va chwong trinh hé tro doanh nghiép chuyén

>

doi sé

Hé tro giai phap:

Xay dwng 4n pham Trang vang gidi phap va Ban do giai phap 4.0. HO tro' két ndi doanh nghiép
v&i cac giai phap chuyén doi s6 phi hop dong thdi hé tro doanh nghiép thué, mua gidi phap
theo luat hé tro DNNVV.

Nguén &nh: AED
Chuyén gia ctia Churong trinh tién hanh khado sat, dénh gia mirc do phu hop cia
gidi phdp ma doanh nghiép cung cép

Nguén &nh: AED

Vinh danh céc nha cung cép gidi phap chuyén déi sé tiéu biéu da déng hanh cung Chuong trinh

Trang vang Giadi phap chuyén dbi s6 doanh nghiép duoc
xay dung trén co s& dir liéu ra soat hon 100 nha cung cap
gidi phap trén thi trwong, tr dé Iwa chon ra 40 doanh
nghiép tiéu biéu déng hanh cung Chwong trinh. Cac doanh
nghiép khi thué, mua gidi phap sé nhan dwoc hd tro, wu dai
tr cac nha cung cap duoc lwa chon trong Trang vang.

TRANG VANG
CAC GIAI PHAP
CHUYEN POI SO
DOANH NGHIEP

mmm’nmndmmmmlwmwlw
‘DOAN 2021 - 2025

Phat hanh: thdng 4/2023
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Phén'3 - Chinh sach va Chwong trinh hé tro doanh nghiép chuyén

déi sé

Két noi v&i cac doi tac thiuc day chuyén déi s6 doanh nghiép

Phdi hop v&i T chirc hop tac Quéc té Pirc GIZ td chirc “Hoi nghi Déi tac thuc day chuyén ddi
sb6 doanh nghiép Viét Nam 2023” nham chia sé cac dinh hwdng, gidi phap hé tro doanh nghiép
chuyén dbi sé cla Chinh phd, cap nhat cac xu huwéng chuyén dbi sé trén thé gioi va trao déi,
thdo luan nhirng dinh hwéng, gidi phap hd tro doanh nghiép chuyén déi sb trong thdi gian t&i
véi cac dbi tac trong va ngoai nuéc.

| HOI NGHI DS TAC THUC DAY CHUYEN B8 S

| DOANH NGHIEPXT NAM 2023 - H‘
| VIETNAM ENTERPRISE DX PARTNERSHIP 20
p -~ .

]

Nguén énh: GIZ

Céc dai biéu dén tir cac td chirc, tap doan, doanh nghiép nhw Phai doan Lién Minh Chau Au tai
Viét Nam, Té chirc Hop tac Quéc té Pirc GIZ, Tap doan Buwu chinh vién théng Viét Nam, Grab
Viét Nam... da cé phién trao ddi tich cwc, chi ddng dé xuét cac sang kién hé tro doanh nghiép
CDBS trong giai doan sép t&i.

i = B _mea o

Nguén énh: GIZ
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Phan 4 - M6t s6 cau chuyén vé chuyén doi so thic day san xuat

kinh doanh

4.1. Chuyén déi so6 t6i wu héa quan ly ton kho va ting cwdng doanh thu

Ong Thai Xuan Bién da thanh lap Cong ty Thai
_+ Xuan Bién, co try s¢ tai tinh Gia Lai, voi muc tiéu
phat trién trong linh vwc cay gidng va thanh cong
trong san xuét va phan phdi hat gibng chéat lwong
cao cho viéc trong rirng. Ong thwong xuyén di
chuyén gitra cac tinh mién Nam Viét Nam dé thu
mua md té bao cua cac gibng cay, céng ty cua
dng san xuat 4.5 triéu cay con va 8 triéu hat
giébng ndy mam mébi nam.

Céng ty co vj thé tét d& mé réng kinh doanh, tuy
nhién, khau quan ly tén kho van con duoc thuc
hién thd cbéng, gay ra khé khan trong viéc san
xuat, xac dinh va phan loai, dic biét l1a dbi voi
cay keo va cay bach dan, bao gdm hang trdm
Nguén &nh: USAID IPSC  loai gibng déc ddo va la san phdm chinh cua
cobng ty.

Véi sw hé tro tir dw an "Tang cwdng nang lwe canh tranh khu vwe tw nhan Viét Nam" (USAID
IPSC), 6ng Bién va nhan vién da trién khai hé théng truy xuét ngudn gbc dé viéc theo déi théng
tin vé& san pham tré nén bao mat hon va gidm thiéu cac 16i thu thap théng tin, gitp téi wu hoa
quan ly tén kho va tdng kha ndng dap &ng don hang. Ngoai ra, 6ng Thai Xuan Bién con thuc
hanh s dung chirc ndng phan mém Quan ly ngudn lwc doanh nghiép (ERP) cho quén ly ton
kho dwa trén vi tri, quan ly chat lwong sén pham va thiét ké mét trang web ban hang.

Sau sw hd tro cong nghé tlr USAID IPSC, 6ng
Thai Xuan Bién da dau tw va dan dan trién khai
hé théng theo dbi truy xuat ngudn gbc, phan
mém quan ly doanh nghiép va mét trang web ban
hang. Cac céng nghé nay da giup cbng ty cai
thién hiéu suat, nang suat va dich vu khach hang
ma khéng tén quéa nhiéu chi phi. Nhirng thay doi

™ nay ciing thé hién cam két cta cong ty ddi voi
viéc chuyén doi so.
bang cha y, 6ng Thai Xuan Bién da tang san

lwong hat gibng 1én 15% théng qua viéc tdi wu
héa quan ly tén kho va san xuét. Tt thang 4 dén
thang 8 nam 2023, 6ng Bién da ban dwgc
1,180,312 cay bach dan va 442,078 cay keo, tao
ra doanh thu 139,000 USD, tang 14,000 USD
twong dwong 10% so v&i nam truéce.

e,

Ong Thai Xuan Bién ciing da ban 2,000 cay con
2, £t gk vao thang 5 nam 2023, tadng 5% san lwgng so v&i
Nguén: USAID IPSC do Cuc Phat trién doanh ) g, L] ‘g . e 9 >
nghiép, B6 Ké hoach va Béu tw la chu dw an, tai thang trwdc cho khach hang tai cac tinh Quang
tro béi Co quan Phét trién Quéc té Hoa Ky Binh, Quang Ngai, Binh Dinh va Gia Lai.
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Phan 4 - M6t s6 cau chuyén vé chuyén doi sé thic day san xuat
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4.2. Chuyén déi s6 cho muc tiéu xuat khau san pham sé ra thé gi&i

Thu D6 Multimedia (TDM) la doanh nghiép tién
phong cung cép cac gidi phap truyén théng sb
v&i cac san phdm ban quyén sbé Sigma Multi-
DRM hay quang cao sb Sigma SSAI. Trong
nhitng nam gan day, TDM da cung cap giai
phap cho phan Ién cac dai truyén hinh trong
nwdc va qubéc té nhw Viettel, Vinaphone,
VTVCab, FPT, TruelD, JungoTV, v.v. V&i ty
trong xuéat khau 1&n t&i 12% trén téng doanh thu
hang ndm (twong dwong véi 115 ty déng),
TDM y thirc rd nhu cau cép thiét cua viéc
chuyén nghiép hoa cach thirc va quy trinh quan
ly khach hang quéc té. T nhitng ngay dau L A N
nhan hd tro ky thuat tv Dy an USAID IPSC, Nguén anh: USAID IPSC
Ban lanh dao TDM da chuan bi doi ngld nhan

sy chi chdt dé sén sang cho sang kién trién

khai hé théng ERP trong ndm 2023.

La mét doanh nghiép céng nghé, TDM thau hiéu chuyén dbi sd khéng chi l1a dwa phan mém vao
dé kiém soat, don dbc coéng viéc ma quan trong hon 1a chuyén déi con ngwdi va tbi wu quy
trinh. Viéc trién khai ERP nhw mét cu hich quan trong trong chwong trinh chuyén déi sé cia
TDM. Khi trién khai hé théng ERP, v&i tai tro tr USAID va cac chuyén gia cta IPSC, ngay trong
giai doan dau cla dw an, viéc chuan héa cac quy trinh kinh doanh theo cac “théng lé québc té"
tich hop trong gidi phap ERP theo tiéu chuan québc té da dem lai cho TDM nhirng tin hiéu tich
cuc Ve Viéc tang cwong hiéu qua va toc do phdi hop gitka cac phong ban, qua do gitip cai thién
dang ké& nang suat lao dong, nang cao chét lwong dich vu khach hang. Diéu nay dac biét quan
trong dbi véi TDM dé dap (rng yéu cau ngay cang cao twr thj trwerng hoi nhap quéc té.

Song song v&i hoat ddng hé trg TDM trién khai ERP, Dy an USAID IPSC con trién khai céac
chwong trinh dao tao “Quén Iy khach hang trong yéu” va “Lanh dao chuyén déi” cho ddi ngii can
bd nhan vién cta céng ty. Cum chwong trinh d3o tao nay chinh la chia khéa mé réng kién thirc
mé&i nham hd tro’ viéc dot pha tam thé ban hang, mét khac giup céng ty chuan hoéa lai quy trinh
quan ly khach hang theo quy chuan québc té théng qua trién khai JBP (Joint Business Planning).

TDM ty tin rang sw két hop gitra ngudn ndi lwc sdn cd cung véi sw hd tro clia nhivng chwong
trinh hé tro doanh nghiép ctia Cuc Phat trién doanh nghiép, cdng ty s& c6 man pha kén thanh
céng dé 16t xac tré thanh mét doanh nghiép dau tau, dwa cac san phdm sb do Viét Nam san
xuat (Made by Vietnam) ra thi trwong thé gioi. Cong ty dat muc tiéu sé dat dwoc mic tang
trwdng tdi thiéu hai con sb (trén 10% tang trwdng doanh thu mdi nam) trong nhirng nam tiép
theo nhd chwong trinh chuyén di mang tinh toan dién nay.

Ngudn: USAID IPSC do Cuc Phét trién doanh nghiép, B6 K’é hoach va Dau tw
la cha dw an, tai tro béi Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky.
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4.3. Pai Phic Hai ting cwong quan ly san xuat théng qua qua trinh chuyén
doi sb

Cong ty In va Bong goi Dai Phac Hai co try sé tai tinh Hai Phong, da hoat dong trong nganh in
va déng goi tir nam 2011 va ty hao c6 ddi ngld chuyén nghiép v&i hon 30 nhan vién. V&i cdng
nghé va may méc hién dai, dich vu in da dang va mét déi ngi lao ddng giau kinh nghiém, céng
ty cam két cung c&p nhivrng sdn pham va dich vu déng géi chat lwong cao.

Tuy nhién, dai dich COVID-19 da lam gian doan chudi cung trng ctia cdng ty. Tinh trang thiéu
hut nguyén liéu thé va tang gia nguyén vat liéu san xuat dong goi khién cho gia tdng doét bién,
chiém t&i 60-70% chi phi san xuat da anh huwéng dang ké dén loi nhuan cla cong ty. Hon niva,
nganh in va déng goi ngay cang tr& nén canh tranh, dan dén sy sut gidm vé doanh sb ban
hang. Tl d6, Pai Phuc Hai da nhan ra sw can thiét cta viéc chuan hoéa quy trinh san xuét, toi
wu héa nguén lwc va mé réng thi trwong, tuy nhién, ho gap khoé khan trong viéc bat dau thue
hién qua trinh nay. ) ) .
Dai Phuc Hai da cé rat nhieu sy thay doi
trong viéc quan ly sdn xuat nhe sy hé tro
dén tir USAID IPSC, trong d6 cé hd tro
chuyén db6i s6. Hé théng quan ly doanh
nghiép dwgc ap dung cho phép cbng ty tao
ra ké hoach kiém soat chat lwong va ké
hoach san xuét, gitp tinh toan chi phi san
xuAt va giam sat ty 18 161 san xuét. Nho do,
céng ty da chinh stra va kiém soat duwoc
30% 16i xt ly in &n, chuan héa quy trinh
san xuét va tdng nang suét lao dong. Viéc
loai bd lang phi & moi giai doan san xuét,
tr nguyén liéu dén san pham hoan thién,
Nguén anh: USAID IPSC ~ da gidm thiéu tac dong téi moéi trwong va

ddng thoi tiét kiem dang ké chi phi san

xuét cho céng ty.

Bang céch trién khai hé thdng quan ly doanh nghiép, Pai Phic Hai da cai thién chat lwong quan
ly chdm séc khach hang cling nhw hoat déng ban hang va truyén théng, tr d6 cai thién hinh
anh cla coéng ty. Pai Phic Hai hién c6 kha nang phan (rng nhanh chéng déi véi moi bién dong
trén thi tredng va tw tin mé& réng ra khap thi trwong ndi dia bang cach tiép can téi cac khach
hang tiém nang tai cac tinh Quang Ninh, Bac Giang va thanh phé Ha Noi.

Nguén: USAID IPSC do Cuc Phét trién doanh nghiép, B6 Ké hoach va bau tw la chd dw
an, tai tro boi Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky.
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4.4. Doanh nghiép tao tac dong xa héi tang trai nghiém khach hang nh¢

chuyén déi s6

Hién nay, viéc tdi wu hoa trai nghiém khach
hang da tré thanh Iya chon dwgc wu tién
hang dau cla cac doanh nghiép cung cép
dich vu. Pay la cach ma Journey of the
Senses (JOS) da ap dung thanh céng dé tao
ra mét modi trwdng twong tac sb linh hoat,
dap &ng nhu cdu cla khach hang. JOS la
doanh nghiép tao tac dong xa hdi tai Thanh
phé H6 Chi Minh, cung cép viéc lam cho 57
nguwoi lao dong, trong do co 21 phu niv, 9
ngudi thudc cong dong LGBT+ va 13 ngudi
khuyét tat. Cac trai nghiém, san pham hodc
dich vu cia JOS bao gdbm nha hang, spa,
qua tang dwoc cung cap chd yéu béi nhivng
ngudi lao dong khiém thj ho&c khiém thinh.

Qua tang trai nghiém  Du D Xanh Vegetarian LA Hoa Tap hod xanh
A M&@/ ;uf/y M&f«# Mf” ﬂuﬁ/
VND 1,500, DUU
[BAN BIEN TU] Journey of the.. [BAN DIEN TU) Noir. Wine by Th.. [BAN DIEN TU] Noir. Mystery..
1.500.000 d 167.000 d 184.000 d
Ly =) —pt L 4
i sy P sl 1w sl
ik vaucher L sink voucher ! dok yousher
mt_w U] Noir. Drink... [BAN BIEN TU] Noir. Drink .. [BAN PIEN TU] Noir. Drink..
98.000 d 155.000 @ 250.000 4
G
vy
e

@fz il I ks I

Cung gap

ching minh
& day nhé!

Ngubn énh: USAID IPSC

Trong nam 2022, JOS co6 co hdi nhan dwoc sw
hé tro chuyén dbi sé tv Dw an ISEE-COVID. Tw
do, JOS tién hanh trién khai xay dwng thuwong
hiéu béng cach tao ra mét website thwong mai
dién tlr, giup chuyén ddi va can bang cac san
pham tlr kénh tryc tiép truyén thdng sang kénh
trwc tuyén. Hanh trinh trdi nghiém cGa khéach
hang ciing dwoc ddi méi bang viéc quét ma
vach, mua/giao hang va thanh toan tryc tuyén,
viéc nay vlra giup gia tang trai nghiém khach
hang, vira gilp nhan vién cam thay thuan loi
hon trong viéc giao tiép véi khach hang.

Nhirng thay déi nay da giup doanh nghiép da
dang hoa hé théng kénh ban hang, gia ting tinh
bén virng cho cac md hinh kinh doanh va nang
cao trai nghiém cho khach hang. Céng nghé
giup JOS khéng bi han ché vé khéng gian dia
ly, gidp t6i da va da dang hoa duogc tép khach
hang, tlr d6 thuc day doanh thu ting 229.54%
so v&i nam 2021 (6 thang trong nam 2021 phai
dong ctra do dich COVID-19).

Nguén: Dw &n ISEE-COVID duoc tai tro béi Bo cac van dé Toan céu Canada (GAC), déng
thuc hién béi Cuc Phét trién doanh nghiép, B6 Ké hoach va Péau tw va Chuong trinh phét trién
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